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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi Pelastakaa Lapset ry

Y-tunnus 0116788-1

Katuosoite Koskelantie 38, 00610 Helsinki

Kunta Helsinki

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Perhekuntoutusyksikk® Suvikumpu

Katuosoite Suvilinnantie 29

Postinumero 20900 Postitoimipaikka Turku
Hyvinvointialue Varsinais-Suomi

Lastensuojelun laitosmuotoinen ymparivuorokautinen perhekuntoutus, 5 perhetta.

Esihenkilo yksikon johtaja Eija Jarvio
Puhelin 0504435559
Sahkoposti eija.jarvio@pelastakaalapset.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot):

Valviran lupa 18.10.2017,Dnro V/72849/2017
Palvelu, johon lupa myénnetty

Yksityisten ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottamista koskevan luvan muuttaminen ja
ilmoituksenvaraisten sosiaalipalvelujen rekisteréinti. Rekisterdintipdatoksen ajankohta 18.10.2017.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Vartiointi- ja halytyspalvelut, tydnohjauspalvelut, kiinteistokorjaukset ja huollot seka asiointitulkkaus
eri toimijoilta

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta. Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Yksikon tyontekijat ja johtaja valvovat aina palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta seka ohjaavat
ostopalvelujen tuottajaa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?
Ei.
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2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus

Perhekuntoutus Suvikumpu tarjoaa lastensuojelun ymparivuorokautista laitosmuotoista
perhekuntoutusta vahvaa tukea tarvitseville lapsiperheille. Hoidon viitekehys perustuu
kiintymyssuhdeajatteluun seka lapsen ja vanhemman vilisen vuorovaikutuksen tarkasteluun ja
tukemiseen. Tavoitteena on lapsen ja vanhemman vélisen vuorovaikutuksen vahvistuminen ja
vanhemman mentalisaatiokyvyn kehittyminen. Vuorovaikutusta arvioidaan jatkuvasti ja kuntoutusta
suunnataan arvion mukaisesti lapsen etu ja turvallisuus keskiossa.

Kuntouttava arki perustuu arjen perustoimintojen harjoitteluun seka arjen rakenteiden luomiseen ja
tukemiseen. Kuntouttavaan arkeen liittyy vanhempien ja lasten arjen ja vapaa-ajan toimintojen
yhteinen harjoittelu. Yhteisollisyys ja yhteiset toiminnat toisten perheiden kanssa ovat tarkea osa
kuntoutusta.

Perhe on alusta ldhtien osallisena omien kuntoutustavoitteidensa suunnittelussa seka yhdessa
tyontekijoiden kanssa arvioimassa tavoitteiden toteutumista. Asioiden avoin kasittely perheen kanssa
on merkityksellinen osa kuntoutusta. Perheen mielipiteen kuuleminen ja huomioonottaminen
kuntoutuksen suuntaamisessa on erityisen tarkea. Tavoitteena on saada aikaan seka valittomia etta
pysyvia muutoksia perheen elamaan seka parantaa perheiden toimintakykya. Perheilld on
itsemaaraamisoikeus, mutta myos oikeus osallistumiseen ja yhteisolliseen vertaistukeen.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Pelastakaa Lasten toimintaa ohjaavat arvot ovat:

e  VASTUULLISUUS: Olemme tilivelvollisia tukijoille, kumppaneille ja ennen kaikkea lapsille,
otamme henkilokohtaisen vastuun voimavarojen tehokkaasta kdytosta ja tavoitteiden
saavuttamisesta.

e MAARATIETOISUUS: Asetamme kunnianhimoiset tavoitteet kaikkeen toimintaamme lasten
hyvaksi.

¢  KUMPPANUUS: Yhdessa kumppaneiden kanssa olemme vahvempia parantamaan lasten oloja
kautta maailman.

¢ LUOVUUS: Haemme rohkeasti uusia toimintatapoja kestavien parannuksien saavuttamiseksi
lapsille ja lasten kanssa.

e TINKIMATTOMYYS: Olemme suoraselkiisia ja esimerkillisi, ja toimimme aina lapsen edun
mukaisesti.

Pidamme tarkeana lapsen kuulemista ja osallisuutta, kodinomaisuutta ja yksilollisyytta, jatkuvuutta,
hyvaksyvaa ilmapiiria ja lapsen perheen huomioon ottamista.

Yksikoissa tydoryhman yhteinen arvokeskustelu kdaydaan vuosittain, yksikon johtaja vastaa sen
toteutumisesta.

Suomen perustuslaki(11.6.1999/731)
68§ Yhdenvertaisuus

3.mom: Lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksil6ina ja heidan tulee saada vaikuttaa itsedan koskeviin
asioihin kehitystaan vastaavasti
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Lastensuojelulaki (13.4.2007/417)
4 § Lastensuojelun keskeiset periaatteet

Lastensuojelun on edistettava lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia. Lastensuojelun on tuettava
vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ita lapsen
kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelun on pyrittava ehkdisemaan lapsen ja perheen ongelmia
seka puututtava riittavan varhain havaittuihin ongelmiin. Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa on
ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu.

Lastensuojelussa on toimittava mahdollisimman hienovaraisesti ja kdytettava ensisijaisesti avohuollon
tukitoimia, jollei lapsen etu muuta vaadi. Kun sijaishuolto on lapsen edun

kannalta tarpeen, se on jarjestettava viivytyksetta. Sijaishuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon
tavoite perheen jalleenyhdistamisesta.

4 § 2 mom. Lastensuojelun keskeiset periaatteet

Lapsen etua arvioitaessa on kiinnitettava huomiota siihen, miten eri toimenpidevaihtoehdot ja
ratkaisut turvaavat lapselle

1) tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin seka ldheiset ja jatkuvat ihmissuhteet
2) mahdollisuuden saada ymmarrysta ja hellyytta seka ian ja kehitystason mukaisen valvonnan ja
huolenpidon

3) taipumuksia ja toivomuksia vastaavan koulutuksen

4) turvallisen kasvuympariston ja ruumiillisen ja henkisen koskemattomuuden
5) itsenaistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen

6) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan seka
7) kielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioimisen.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812)
Laki yksityisista sosiaalipalveluista (22.7.2011/922)
YK:n yleissopimus lapsen oikeuksista

Kansainvalisen Save the Children -jarjestdn perustaja Eglantyne Jebb laati ensimmaisen lapsen
oikeuksien julistuksen vuonna 1923. Tama Geneven julistus on ollut pohjana YK:n lapsen oikeuksien
yleissopimukselle, jonka YK:n yleiskokous hyvaksyi yksimielisesti 20.11.1989. Sopimuksen on
allekirjoittanut 193 valtiota ja se tuli voimaan Suomessa vuonna 1991.

SHQS-laatujarjestelma

Pelastakaa Lapset ry:1l4 on ollut kdytdssa SHQS-laatujarjestelma vuodesta 2012 ja
perhekuntoutusyksik6t ovat olleet sen piirissa vuodesta 2016. Toimintaa kehitetdan ja tarkastellaan
jatkuvasti seka ulkoisen etta sisdisen vertais- ja ammattilaisarvioinnin avulla. Laatujarjestelmaan
kuuluvat:

e |aatupoikkeamien seuranta
itsearvioinnit ja sisdiset auditoinnit
johdon katselmukset ja laatukaynnit
palaute- ja vaikuttavuuskyselyt
ulkoinen auditointi
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3. Omavalvonnan toimeenpano ja riskien hallinta
Riskienhallinta

Riskienhallinnan prosessi on kdytdnndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Kaikissa Pelastakaa Lasten yksik6issa tehdaan riskikartoitukset joka toinen vuosi. Kartoituksen
tavoitteena on tunnistaa ja minimoida tydpaikalla esiintyvat haittaa tai vaaraa aiheuttavat tekijat.
Tyo6ryhma arvioi riskit yhdessa ja sopii tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Tydsuojelutoimikunta
kasittelee myds vastaukset ja tekee niista tilanneyhteenvedon. Suvikummussa on viimeisin
riskikartoitus tehty kevaalld 2024. Pelastakaa Lapset ry:n palveluyksikéiden turvallisuuskysely on
toteutettu kaikissa yksikoissa v. 2023.

Yksikon johtaja vastaa yksikkotasolla toimenpiteiden toteuttamisesta ja tydsuojelutoimikunta
organisaatiotasolla. Kaikki yksikoén tyontekijat ovat sitoutuneet omalta osaltaan noudattamaan
yhteisia sdantoja ja turvallisuusohjeita.

Palveluyksikkdtoiminnan asiakasturvallisuussuunnitelma on tehty 18.5.2022.
Yksikon riskien hallintaa tukevat dokumentit:

e Asiakasturvallisuussuunnitelma

e Hyvan kohtelun suunnitelma

e Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

e Poistumisturvallisuusselvitys

e Uhka- javaaratilanteiden toimintaohjeet
e Valmiussuunnitelma Pelastakaa Lapset ry

Riskien tunnistaminen

Henkil6kuntaa kannustetaan ilmoittamaan johtajalle valittomasti havaitsemistaan epdkohdista,
laatupoikkeamista ja riskeista. Nditd on mahdollista yhteisesti kasitella 1 krt/kk pidettavissa
tyoryhmapaivissa. Yksikon vastaava kerdaa SHQS-jarjestelman mukaiset laatupoikkeamat
neljannesvuosittain ja niitad kasitellaan tyéryhman kanssa yhdessa. Laatupoikkeamat ilmoitetaan
vuosittain palveluyksikkétoiminnan kehittamispaallikolle.

Uhka- ja vaaratilanteiden ilmoittamiseen |6ytyy Intranetista raportointilomake, jonka tyontekija
tayttaa jokaisesta tilanteesta ja tulostaa esimiehelle. Johtaja ja tyontekija kdyvat tilanteen ja raportin
lapi. Raportit menevat henkilostojarjestelman kautta myos palveluyksikkdtoiminnan johtajalle ja
tyosuojelutoimikunnan kasittelyyn. Palveluyksikkétoiminnan johtaja laatii niistd yhteenvedon ja
esittelee sen tyosuojelutoimikunnan kokouksessa vuosittain maaliskuussa. Yhteenvedon pohjalta
arvioidaan resursseja ja varautumismenettelya. Tarvittaessa tyosuojeluvaltuutettu osallistuu
palveluyksikéiden tiimiin ja tyéryhmakokouksiin. Mahdolliset sairauslomatodistukset ja kuitit ym.
lahetetaan HR:lle.

Sosiaalihuollon henkil6st66n kuuluvilla on Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus
1.1.2016 alkaen. Sosiaalihuollon ammattihenkilon on viipymatta ilmoitettava toiminnasta vastaavalle,
jos han huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
lImoitusvelvollisuuden tavoitteena on, ettd asiakastydn epdkohdat ja niiden uhat tulisivat tietoon
nopeasti ja niihin voitaisiin puuttua riittadvan ajoissa. Tarkoituksena on turvata erityisesti kaikkein
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haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hyvan hoidon ja huolenpidon toteutuminen.
[Imoitusvelvollisuus koskee seka julkisia etta yksityisia toimijoita.

Epadkohdalla tarkoitetaan esim. asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua
tai toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia toimia (esim. henkilon perusoikeuksien
rajoittaminen vakiintuneita hoitokdytantoja suoritettaessa). Myos ilmeisesta epakohdan uhasta tulee
ilmoittaa. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, henkista, seksuaalista tai kemiallista eli ladkkeilla
aiheutettua kaltoinkohtelua.

Asiakkaiden riskitilanteet kirjataan asiakastietojarjestelma asiakastietojarjestelma Haitta- tai
vaaratapahtuma-lomakkeella. Tapahtuma kasitelldan perheen kanssa ja raportti toimitetaan
vastuusosiaalityontekijalle.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Keskeisinta on avoin ja jatkuva vuorovaikutus kaikkien perheenjasenten kanssa. Kuntoutuksen
alkuneuvottelusta ldhtien kaikkia osapuolia kehotetaan ottamaan heita mietityttavat asiat puheeksi
matalalla kynnyksella. Yhteisokokous pidetaan joka viikko ja siina seka lapset etté aikuiset voivat
tuoda esiin mielessdan olevia asioita ja kehittamiskohteita. Omaohjaaja-ajoilla palautetta kysytaan
myos ja sitd voi antaa yksilollisesti. Joka viikko tehddan asiakkaiden kanssa yhdessa viikkosuunnitelma,
jonka toteutumista arvioidaan viikon paatteeksi. Liheiset ovat tervetulleita yksikk6on, kauempaa
tulevilla on myds yopymismahdollisuus.

Asiakaspalautetta kerataan vuosittain kaikilta perheenjasenilta seka kuntien lastensuojelun
sosiaalityontekijoilta.

Jarjeston toimintoja koskevaa yleispalautetta voi antaa osoitteessa www.pelastakaalapset.fi/palaute.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Jokaisesta perhekuntoutuksen vaara- ja uhkatilanteesta tyontekija kirjoittaa Intranetissa raportin.
Johtaja jatyontekija kdyvat tilanteen ja raportin lapi ja tapahtuma kasitelldan asiakkaan kanssa. Uhka-
javaaratilanneraportit valittyvat johtajan kautta palveluyksikkdtoiminnan johtajalle ja siitd edelleen
tyosuojelutoimikunnan kasittelyyn. Palveluyksikkétoiminnan johtaja laatii niistd yhteenvedon ja
esittelee yhteenvedon tydsuojelutoimikunnan kokouksessa vuosittain maaliskuussa. Yhteenvedon
pohjalta tarkastellaan resurssi- ja varautumismenettelyja. Tarvittaessa tyosuojeluvaltuutettu
osallistuu palveluyksikdiden tiimiin ja yksikdiden tyoryhmiin. Varhaisen valittamisen malli on kdytossa
koko organisaatiossa ja tyosuojelutoimikunta seuraa sen kayttoa.

Korjaavat toimenpiteet

Yksikon johtaja kasittelee mahdollisimman nopeasti tilanteet tydryhman kanssa, tekee
tapauskohtaiset toimintaohjeet ja vastaa siita, etta tarvittavat muutokset ja korjaukset tehdaan (esim.
rakenteelliset korjaukset). Toimenpiteet kirjataan tydryhman muistioihin ja/tai
asiakastietojarjestelman yksikkémuistioihin.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Yksikoiden johtajat vastaavat perhekuntouksen normaalista, paivittaisesta viestinnasta henkilostolle
ja tarkeimmille sidosryhmille (13heiset, henkilosto, sosiaalityontekijat, kunnat, koulut, jne.). Samoin
toimitaan kriisitilanteissa.

Perhekuntoutuksen mahdollisia kriisitilanteita voivat olla yksittdiseen lapseen/perheeseen liittyvat tai
kaikkiin lapsiin/perheisiin ja henkildst6on liittyvat akuutit tilanteet tai tapaukset. Yksittdiseen
perheeseen liittyvassa tapauksessa perhekuntoutuksen henkildstd voi informoida tarvittaessa em.
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sidosryhmia. Koko perhekuntoutusta koskevissa tapauksissa sidosryhmia informoi
perhekuntoutuksen johtaja. Jos johtaja on esim. tydmatkalla, henkil6std ottaa hdneen yhteytta ja sopii
hdnen kanssaan tiedottamisesta.

Sidosryhmaviestinnasta neuvotellaan tarvittaessa palveluyksikk&toiminnan johtajan kanssa.
Korjaavista toimenpiteista informoidaan saman mallin mukaisesti.

4. Omavalvontasuunnitelman laatiminen
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén/palvelusta vastaavan esihenkilén ja
henkilékunnan yhteistyona.

Yksikon johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laadinnasta ja paivityksesta. Tyontekij6illa on
nimetyt vastuualueet omavalvontaan liittyen ja jokainen tydntekija perehtyy péivitettyyn
suunnitelmaan. Koko henkil6kunta sitoutuu toimimaan omavalvontasuunnitelman edellyttamalla
tavalla. Omavalvontasuunnitelmaa ja toimintaa arvioidaan sdannéllisesti. Uusien tyontekijoiden ja
opiskelijoiden kanssa kdydaan omavalvontaan liittyvat asiat 1api osana tyohon perehdyttamista.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa

Eija Jarvio, yksikon johtaja, Suvilinnantie 29, 20900 Turku, eija.jarvio@pelastakaalapset.fi,
p.0504435559

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikon johtaja huolehtii omavalvontasuunnitelman paivittamisesta yhdessa tyoyhteisén kanssa.
Suunnitelma paivitetdan aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia, kuitenkin vahintadan kerran
vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yhteisotila Laiturissa ja 16ytyy myos jokaisesta
asuntokansiosta. Suunnitelma on julkaistu myds Pelastakaa Lapset ry:n nettisivuilla.

5. Asiakkaan asema ja oikeudet
Palvelutarpeen arviointi

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija arvioi palvelun tarpeen yhdessa perheen kanssa
kuntoutuspaikkaa miettiessdan ennen yhteydenottoa Suvikumpuun. Palvelun tarve ja Suvikummun
tarjoaman palvelun sopivuus arvioidaan yhdessa perheen ja sosiaalityontekijan kanssa ensin
tutustumiskaynnilla ja perheen saavuttua ensimmaisessa kuntoutussuunnitelmaneuvottelussa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Kuntoutussuunnitelma laaditaan yhdessa perheen, sosiaalitydntekijan ja Suvikummun omaohjaajien
kanssa noin kahden viikon kuluttua perheen saapumisesta. Kuntoutussuunnitelmaan kirjataan mm.
perheen tuen tarve/vaikeudet, perheen vahvuudet/voimavarat, perheen tavoitteet seka
kuntoutuksessa kdytettavat menetelmat. Suunnitelmaa arvioidaan vélitapaamisessa ja uusi
kuntoutussuunnitelmaneuvottelu ja suunnitelman péivitys pidetdan noin 3 kk:n valein. Neuvotteluiden
lisdksi perheen sosiaalitydontekijaa kutsutaan kiymaan kuntoutuksen aikana perhetta tapaamassa.
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Jokaiselle lapselle laaditaan oma kuntoutussuunnitelma, jossa on my6s vanhempien osio.
Kuntoutuksen aikana laaditaan jokaiselle lapselle kuukausikoosteet, jotka tehddan/lapikaydaan
yhdessa perheen kanssa ja heiddn kommenttinsa kirjataan koosteeseen. Koosteet |ahetetdan perheen
sosiaalityontekijille seuraavan kuun 10. pvdan mennessa.

Kotiharjoittelun omaohjaajat suunnittelevat yhdessa perheen kanssa ja siita laaditaan erillinen
kirjallinen suunnitelma.

Kuntoutusjakson paatyttya omaohjaajat laativat loppuyhteenvedon kuntoutuksesta.
Loppuyhteenveto toimitetaan perheelle ja sosiaalityontekijalle kahden viikon sisalld kuntoutuksen
paatyttya.

Kuntoutussuunnitelma laaditaan aina yhteisty6ssa asiakasperheen kanssa. Koko tydyhteisén
nakemysta kuullaan jo kuntoutussuunnitelman laadintavaiheessa. Joka viikko on henkilékunnan
yhteinen pitka kuntoutussuunnitelmaraportti, jossa tarkastellaan yhdessa kuntoutuksen etenemista
suhteessa tehtyyn suunnitelmaan.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Perhe on alusta ldhtien osallinen omien kuntoutustavoitteiden suunnittelussa ja niiden toteutumisen
arvioinnissa. Asioiden avoin kasittely on merkityksellinen osa kuntoutusta. Yhteisty6
sosiaalityontekijan kanssa ja perheen mielipiteen kuuleminen ja huomioiminen on erityisen tarkeaa.

Jokaiselle asiakasperheelle tehddan viikkosuunnitelma, jonka tekoon jokainen perheenjasen osallistuu.
Suunnitelmaan tehddan muutoksia viikon aikana, jos tulee yksil6llisia tarpeita. Viikon paattyessa
kaydaan lapi perheen viikkopalaute. Kuntoutuksen yhteiséllisiin toimintoihin kannustetaan
osallistumaan, mutta niihin ei ole pakko osallistua, jos se tuntuu asiakkaasta vaikealta.

Perhekuntoutus on koko perheen kuntoutusta. Lastensuojeluperustaisena toimijana erityista
huomiota kiinnitetdan siihen, etta lapsen etu, osallisuus ja turvallisuus on taattu kaikissa tilanteissa ja
olosuhteissa.

Asiakkaat tulevat Suvikumpuun avohuollon sijoituspaatoksella, rajoitustoimenpiteita ei kayteta.
Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epiasiallista kohtelua
havaitaan?

Jokainen tyontekija sitoutuu noudattamaan tydssaan tydnantaja Pelastakaa Lapset ry:n arvoja.
Tyontekijoitd ohjaavat myds sosiaalialan eettiset ohjeistukset.

Mikali epaasiallista kohtelua ilmenee, tilanteeseen reagoi havainnon tehnyt tai palautteen
vastaanottanut tyontekija. Asiasta tiedotetaan yksikon johtajaa ja se kirjataan
asiakastietojarjestelman paivittaisraporttiin. Tiimin vastaava ja/tai johtaja jatkavat asian selvittelya
asiakkaan ja tyontekijan kanssa. Tarvittaessa mukana voi olla myos asiakkaan edustaja ja
sosiaalityontekija. Johtajan velvollisuus on tarvittaessa informoida organisaation johtoa.

Asian vakavuuden mukaan voidaan ottaa kdytt66n myos tyénantajatoimenpiteet ja antaa tyontekijalle
joko suullinen huomautus tai kirjallinen varoitus. Varoituksen antaa esihenkil6 tai linjassa ylempi
esihenkild.

Asiakkaan on my6s mahdollisuus valittaa ja kannella lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.
Perheohjaajat huolehtivat, etta kaikilla perheenjasenilld on tiedossa sosiaalityontekijan yhteystiedot.
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12-vuotta tayttaneelle kerrotaan hdnen oikeudestaan hakea muutosta itsedan koskeviin paatoksiin ja
mahdollisuudesta tehd3 asiakaslain (812/2000) 23 §:n mukainen muistutus saamastaan kohtelusta
kunnassa tehtavaan nimetylle viranhaltijalle.

Muistutuksen tekemisesta huolimatta asiakkaalla on oikeus kannella Eduskunnan oikeusasiamiehelle
ja aluehallintovirastolle. Asiakkaille annetaan AVIn, sosiaaliasiavastaavan ja muiden laillisuusvalvojien
yhteystiedot ja heitd opastetaan asian hoitamisessa.

e Lounais-Suomen aluehallintovirasto: Itsendisyydenaukio 2, PL 22, 20801 Turku, p.
0295018000

e Eduskunnan oikeusasiamies: https://www.oikeusasiamies.fi/fi Fl/web/guest/kantelu-
eduskunnan-oikeusasiamiehelle

e Sosiaaliasiavastaava (Varha): https://www.varha.fi/fi/palvelut/sosiaaliasiamiehen palvelut.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan
kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Yksikon johtaja vastaa tapahtuneen kasittelysta asianosaisten kanssa. Yhteisella keskustelulla
kasitelldan tapahtunutta ja pyritdan 16ytamaan kaikkia tyydyttava ratkaisu. Tarkeinta on [6ytaa
yhteinen ndkemys, miten toimitaan jatkossa, jotta tapahtuma ei paasisi toistumaan.

Mikali asia ei talla tule ratkaistuksi, johtaja on yhteydessa Pelastakaa Lapset ry:n
palveluyksikkétoiminnan johtajaan, jonka kanssa jatketaan tapahtuneen selvittelya.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen
Palautteen kerdaminen, kisittely ja hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa

Keskeisintd on avoin ja jatkuva vuorovaikutus kaikkien perheenjiasenten kanssa. Sijoituksen
alkuneuvottelusta ldhtien kaikkia kehotetaan ottamaan heita mietityttavat asiat puheeksi matalalla
kynnyksella. Yhteis6kokous pidetdan kerran viikossa ja siind asiakkaat voivat esittia toiveita ja tuoda
esiin mielessadan olevia asioita ja kehittamiskohteita. Omaohjaaja-ajoilla palautetta kysytdaan myos ja
sitd voi antaa yksil6llisesti. Joka viikko omaohjaaja kdy perheen kanssa lapi viikkopalautteen. Liheiset
ovat tervetulleita yksikk6on, kauempaa tulevilla on myés ydpymismahdollisuus viereisessa Suvilinnan
lastenkodin tiloissa.

Vilitapaamisissa ja kuntoutussuunnitelmapalavereissa kuntoutuksen arviointia tehdaan yhdessa
sosiaalityontekijoéiden kanssa ja tarpeen mukaan pidetdan yhteytta myos puhelimitse.

Kirjallinen asiakaspalaute kerataan kuntoutuksen paatyttya kaikilta perheenjasenilta ja
sosiaalityontekijoiltd. Kuntoutuksen aikana asiakkaat arvioivat sdannollisesti kuntoutuksen
vaikuttavuutta. Molemmat kyselyt tehddan webropol-kyselyna.

Miten saatua palautetta hyédynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Kuukausittain pidettavissa tiimipaivissa tehdaan linjauksia ja muutoksia toimintatapoihin seka
tyontekijoiden kokemusten etta perheiltd, [dheisilta ja sosiaalityontekijoiltd saadun palautteen
pohjalta. Kuntoutuksen loppupalautteita kasitelldan vastausten saamista seuraavassa tiimipaivassa ja
toimintaa arvioidaan ja kehitetdan niiden pohjalta.

Pelastakaa Lapset ry:n kotimaan johtaja ja palveluyksikkotoiminnan johtaja kdyvat joka syksy
vksikkokaynnilla, johtaja ja kehittamispaallikko joka kevat. Kaynneilla keskitytdan toiminnan laatuun ja
niissa kasitelladn mm. saatuja asiakaspalautteita ja usein haastatellaan myos asiakkaita.
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Asiakkaan oikeusturva

Palveluyksikdssa muistutusten vastaanottaja on yksikén johtaja Eija Jarvio,
eija.jarvio@pelastakaalapset.fi, p. 050 4435559.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaalitoimen johtava viranhaltija on Soile Meril3,
soile.merila@varha.fi, p. 044 2017532.

Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan tehtavat perustuvat sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annettuun lakiin (asiakaslaki). Asiakaslain mukaan sosiaaliasiavastaava:

e neuvoo sosiaalihuollon asiakkaita heiddn asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissa asioissa

e avustaa asiakasta tarvittaessa tekemaan muistutuksen kohtelustaan sosiaalihuollon
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle

e tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka

e seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvityksen
vuosittain kunnanhallitukselle.

Asiakaslain tarkoituksena on edistda asiakaslahtoisyytta, asiakkaan oikeutta hyvaan sosiaalihuoltoon
seka hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon
asiakkaan toivomukset, mielipide, etu, yksil6lliset tarpeet sekd hanen didinkielensa ja
kulttuuritaustansa.

Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteytt3, jos on tyytymatén saamaansa kohteluun tai palveluun
sosiaalihuollossa tai tarvitsee neuvoja oikeuksista sosiaalihuollossa. Sosiaaliasiavastaavan tehtiva on
neuvoa-antava, asiavastaava ei tee paatoksia eika myoénna etuuksia. Han ei voi mydskaan muuttaa
viranomaisen tekemia paatoksia. Sosiaaliasiavastaavalta voi kysya neuvoja sosiaalipalveluita koskevan
muistutuksen tai pdatdkseen kohdistuvan valituksen tekemisessa.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:

e Varhan alueella I6ytyvat https://www.varha.fi/fi/palvelut/sosiaaliasiamiehen-palvelut

¢ Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko ja Taija
Mehtonen, sdhkopostiosoite sosiaaliasiavastaava@pirha.fi, p. 040 504 5249.
Sosiaaliasiavastaavan puhelinaika on ma-to klo 9-11. Postiosoite on Hatanpaankatu 3, 33900
Tampere.

e Satakunnan hyvinvointialue: Sosiaaliasiavastaava Jari Makinen, 044 707
9132/sosiaaliasiavastaava@sata.fi (ei suojattu). Osoite: Mukulamé&entie 1, 28500 Vanha-Ulvila

¢ Kanta-Hame: Sosiaaliasiavastaavan takaisinsoittopalvelu puh. +358 36293210, ma - to 8-12.
Tapaamisesta sovitaan erikseen.

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua
kuluttajan ja yrityksen véliseen riitaan. Puhelinnumero on 029 505 3050 (ma-pe 9-12). Yhteytta voi
ottaa myos sadhkoisella lomakkeella, joka 16ytyy kilpailu- ja kuluttajaviraston sivulta.
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Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaitékset kasitelldan ja
huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Jos kantelu/muistutus koskee yksittaista perhekuntoutuksen tyontekijaa, tekee han yhdessa yksikon
johtajan kanssa vastineen kanteluun. Kantelun/muistutuksen koskiessa koko perhekuntoutuksen
henkilostoa tai toimintaa yleens3, laatii vastineen yksikon johtaja. Yksikon johtaja Iahettda vastineen
palveluyksikkdtoiminnan johtajalle ja lastensuojelupalveluiden lakimiehelle, jotka muokkaavat
yhteisty6ssa vastineen sen lopulliseen muotoon. Vastineen allekirjoittavat kaksi jarjeston johtoryhman
jasent3, joilla on virallinen nimenkirjoitusoikeus. Palveluyksikk&toiminnan johtaja koordinoi prosessia.

Palveluyksikkétoiminnan johtaja vastaa kantelun/muistutuksen sisallollisesta kasittelysta aina
tapauskohtaisesti. Kantelun/muistutuksen johtaessa huomautukseen tai muihin toimenpiteisiin se
kasitelldan ko. tyontekijan, johtajan tai ko. tyéryhman ja johtajan kanssa. Palveluyksikkétoiminnan
johtaja informoi muistutuksista/kanteluista sekd mahdollisesti aiheutuvista seurauksista kotimaan
toiminnan johtajaa. Tapauskohtaisesti asiasta riippuen asian kasittelyyn osallistuu henkilostopaallikko
sekd mahdolliset muut tarvittavat jarjeston toimihenkil6t esim. luottamusmies tai
tydsuojeluvaltuutettu.

Yksikon johtajan vastuulla on kasitelld muistutus/kantelu yhdessa ko. tyontekijan tai tydryhman
kanssa silloinkin, kun se ei johda huomautukseen tai muihin toimenpiteisiin. Yleisella tasolla asia
kasitelldadn myds palveluyksikdiden tiimissa. Tieto muistutuksesta, sen kasittelysta ja toimenpiteista
valitetaan joko perheen sijoittaneeseen kuntaan johtavalle viranomaiselle tai kaikkien perheiden
kotikuntiin riippuen siit3, mitd/keta asia koskee.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle yksi kuukausi, kuitenkin kasitelldan mahdollisimman pian.

6. Palvelun sisalléon omavalvonta
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Suvikumpuun saapuvien perheiden tilanteet ja kuntoutuksen tarpeet ovat hyvin yksil6llisia.

Kuntoutus alkaa tutustumisjaksolla, jonka aikana perhe perehdytetian taloon, toimintaan seka
henkilokuntaan. Jakson aikana tehdaan alkuhaastattelut, terveyskysely kaikista perheenjasenista seka
ldheissuhteiden kartoitus. Noin kahden viikon paasta pidetaan kuntoutussuunnitelmaneuvottelu, jossa
laaditaan kuntoutussuunnitelma yhdessa perheen ja sosiaalityontekijan kanssa.
Kuntoutussuunnitelmaan kirjataan tavoitteet yksil6llisesti sekd mietitdan tyéskentelyyn sopivat
menetelmat.

Asiakastydssa painottuvat vahvasti arjen struktuurit. Kuntouttava arki 16ytyy turvallisista,
sadnndnmukaisista rutiineista, jotka toistuvat riittavan usein. Perheelle pyritdan luomaan paivarytmi,
jossa viikkosuunnitelmaa avuksi kdyttden saadaan vahvistettua positiivista toimintaa seka |6ydettya
perheen omia voimavaroja. Kuntoutuksessa painottuvat myo6s tuen ja avun antaminen perheen niille
rakenteille, jotka tarvitsevat vahvistusta.

Kuntoutuksen tavoitteet ja painopisteet maaraytyvat aina yksilollisesti perheen tarpeiden mukaan.
Joillakin ne voivat painottua arjen rytmiin ja rutiiniin, joillakin taas esim. vanhemman jaksamisen ja
psyykkisen hyvinvoinnin tukemiseen. Jonkun perheen kohdalla talousasioiden selvittely voi nousta
keskioon ja niiden selkiytyminen voi olla vanhemman hyvinvoinnin kannalta keskeinen tekija. Lasten ja
vanhempien vélisen vuorovaikutuksen tukeminen on tarkea osa jokaisen perheen kuntoutusta, mika
lisda jokaisen perheenjisenen hyvinvointia.
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Kuntouttavaan toimintaan kuuluu koko perheen yhteisia tydskentelyja, vanhempien tapaamisia ja
jokaisella perheenjasenelld on myds omia yksilotapaamisia omaohjaajien kanssa. Aikuisilla ne ovat
paasaantoisesti yksilokeskusteluja, lapsilla enemman toiminnallisia lapsen ika- ja kehitystason
mukaisesti. Nailla halutaan varmistaa, etta perheen jokaisella jasenell3, aikuisella ja lapsella on
mahdollisuus kasitelld henkilokohtaisesti omia kokemuksiaan, toiveitaan ja tavoitteitaan. Lapsille ja
aikuisille on erilaista ryhmatoimintaa, yhdessa ja erikseen. Perheille tarjotaan mahdollisuus myds
viikonloppuisin vapaaehtoiseen ohjattuun toimintaan.

Kuntoutusjakson aikana tehdaan perhearviointi, mikali ndin sovitaan
kuntoutussuunnitelmapalaverissa.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Lasten ja nuorten olemassa olevia harrastuksia jatketaan mahdollisuuksien mukaan ja tarvittaessa
mietitddn myo6s uusien harrastusten aloittamista kuntoutuksen aikana. Perhekuntoutuksen isoa piha-
aluetta kdytetaan pihaleikkeihin, -peleihin ym. aktiviteetteihin. Kerran viikossa on perhekuntoutuksen
yhteinen liikunnallinen toiminta paasaantoisesti ulkosalla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan arjen kdytannoissa ja perheen kanssa viikoittain viikkosuunnitelman
arvioinnissa ja seuraavan suunnitelman laadinnassa. Omaohjaaja ottaa puheeksi eteenpdin menneet
asiat ja mahdolliset huolen aiheet. Tyéryhma seuraa tavoitteiden saavuttamista kerran viikossa
pidettavissa kuntoutussuunnitelmaraportissa seka kuukausittaisessa tiimipalaverissa.

Ravitsemus

Suvikummun perheet valmistavat itse ruokansa, tarvittaessa tyontekijan avustuksella. Ostokset
tehdaan lahikaupoissa, joihin on avattu ruokatilit. Perheitd kannustetaan ruokailemaan saannollisesti
5 kertaa paivassa: aamupala, lounas, valipala, paivéllinen ja iltapala. Ruokalistan suunnittelusta ja
ruuan valmistuksesta vastaavat perheen vanhemmat ja tukena heilla on perheen omaohjaaja.
Vanhempia autetaan myds konkreettisesti ruoan valmistuksessa ja ruokailutilanteissa tarpeen
mukaan. Kerran viikossa on yhteisopaivallinen, iltapala seka vilipala.

Ruokamyrkytystilanteessa otetaan yhteys valittémasti paikkakunnan terveydensuojeluviranomaiseen
(terveydensuojelulaki 38 §).

Terveydensuojeluviranomainen antaa tarkemmat toimintaohjeet. Jos ruokamyrkytyksen aiheuttajaksi
epdiltya tuotetta on vield jaljelld, sdastetdan se ja sdilytetadn kylmassa mahdollista ndytteenottoa
varten. Jos naytetta ei haeta samana paivana voi sen pakastaa. Naytemaaran tulee olla min. 200 g.
Yhteydenotto terveystarkastaja Anniina Hietanen puh. 040 684 1214.

Hygieniakaytannot

Jokaisella tyontekijalla on suoritettuna hygieniapassi. Pidempien matkojen jalkeen henkilokunta
toimittaa tarvittavat ndytteet tyéterveyshuoltoon ennekuin on tekemisissa ruuan kanssa.
Ruokamyrkytysepdilyissa otetaan yhteytta paikalliseen terveysviranomaiseen. Perheitd ohjataan ja
opastetaan kasienpesuun aina ennen ruokailua. Mikali joku perheesta sairastaa tarttuvaa tautia,

minimoidaan taudin levidminen hoitamalla hdntd omassa asunnossa ja otetaan kayttoon kasien
desinfiointiaineet ja muuta tarvittavat suojat.

Korona-aikana yksikk6on tehtiin selkea varautumisohje, tehostettu hygieniaohjeistus ja hankittiin
tarvittavat suojavarusteet. Ohjeistukset ja suojavarusteet ovat kaytt6éon otettavissa mahdollisten
muiden tarttuvien sairauksien ehkaisyssa.
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Miten yksikén siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Yhteisotilan keittiossa tehddan paivittain poytien, tyotilojen kostea pyyhinta. Lattian imurointi ja pesu
tehdaan tarpeen mukaan, vahintaan viikoittain. Astiat pestdan koneellisesti. Viikoittain siivotaan
astianpesukone, uuni ja jadkaappi. WC:t siivotaan perusteellisemmin kerran viikossa. Suihku -ja
saunatilat siivotaan kerran viikossa. Kerran vuodessa pestaan ikkunat ja matot. Siivous kuuluu
paasaantoisesti yohoitajien tehtaviin, paivittiisesta siisteydesta vastaavat yhteisesti kaikki
perheohjaajat. Yhteis6tilan WC:ssa on pyykinpesukone.

Asiakkaat hoitavat omien asuntojensa siivouksen, tarvittaessa tyontekijéiden avustamina. Riittava
hygieniataso pidetdan ylla perhekohtaisen, suunnitelmallisen siivousohjelman toteuttamisella.
Makuuhuoneissa ja olohuoneessa on huoneissa normaali viikkosiivous ja keitti¢ssa paivittdinen
poytien ja tyotilojen kostealla pyyhintd. Wc: t ja suihkutilat siivotaan viikottain ja lakanat ja tyynyliinat
vaihdetaan kerran kahdessa viikossa tai tarvittaessa useammin. Lapset osallistuvat ikatasoisesti
aikuisen avustuksella lakanoiden ja tyynyliinojen vaihtoon seka pesuun. Kerran vuodessa/tarvittaessa
on ikkunoiden ja mattojen pesu. Jokaisessa asunnossa on pyykinpesukone.

Jatteet lajitellaan ja viedaan pihalla sijaitseviin erillisiin jateastioihin niille varatussa katoksessa.
Jokaisen perheen poismuuton jalkeen asunto suursiivotaan y6hoitajien toimesta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Terveydenhuolto tapahtuu padasiassa julkisen sektorin palvelujen varassa. Henkildkunta seuraa
lapsen ja vanhempien terveydentilaa ja ohjaa terveyden edistamiseen liittyvissa asioissa. Vanhemmat
varaavat itse/avustettuna ajan perusterveydenhuollosta tai konsultoivat puhelimitse
terveydenhuollon ammattilaisia. Omaohjaaja pyrkii olemaan mukana lasten neuvola- ja
laakarikaynneilla vanhempien kanssa sopien. Yksikon sairaanhoitaja on kaikkien perheiden
kaytettavissa hoidon tarpeen arviointiin ja pienien vaivojen hoitoon.

Kiireettdmissa tilanteissa sairauden hoidosta vastaa kouluterveydenhuolto tai Turun kaupungin
perusterveydenhuolto. Lasten sairaanhoito on keskitetty Kasityodldiskadun terveysasemalle.
Aukioloaika ma-pe 8.00-16.00, Kasityolaiskatu 2, 1. krs. Ajanvaraus numerosta 02 -266 1130 ma-pe
8.00-15.30. Laakarin harkinnan mukaan lapsi voi siirtya joko kaupungin poliklinikan tai
erikoissairaanhoidon asiakkaaksi. Jos lapsella on asiakkuus jonkun tahon kanssa, voidaan ottaa
yhteytta suoraan kyseiseen tahoon. Tarvittaessa, harkinnan mukaan, palveluja voidaan myds ostaa
yksityisilta 1adkariasemilta.

TYKS:n Lasten ja nuorten paivystys hoitaa alle 16-vuotiaita lastentauteja sairastavia paivystyspotilaita
os. TYKS, Majakkasairaala, Savitehtaankatu 5. Puhelinneuvonnassa on oma hoitaja klo 7-22 puh. 02
313 1420. Taman jalkeen on takaisinsoittojarjestelma kaytossa. Tapaturmapotilaat hoidetaan lasten
paivystyksessa lukuun ottamatta ambulanssikuljetusta tarvitsevia lapsia, jotka hoidetaan T-sairaalan
yhteispaivystyksessd, samoin akuutit aikuisasiakkaat, p. 02 3138800, Savitehtaankatu 1.
Hatatilanteessa soitetaan aina 112.

Pelastakaa Lapset ry. on laatinut kriisitilanteiden (mm. 3killinen kuolemantapaus) varalle ohjeiston,
jota paivitetdan yksikoittain. Ohje 16ytyy yksikon ilmoitustaululta ja kansiosta. Yksikon johtaja vastaa
toiminnasta kriisitilanteessa. Tyoterveyden kautta on mahdollisuus pyytaa tilanteen jalkipurkua.

Miten pitk3aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Perheilld on yleensa hoitokontakti jo olemassa kuntoutukseen tullessaan ja pitkaaikaissairauksien
hoito jatkuu sielld. Omaohjaajat ovat tarvittaessa ja perheen suostumuksella mukana hoitokaynneilla.
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Kuka yksik6ssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Kirsi Kettunen, Pelastakaa Lapset ry:n yliladkari, p, 050 4331251
Eija Jarvio, yksikon johtaja, p. 050 4335559

Jessica Salonen, tiimin vastaava, sairaanhoitaja ja Marja Tammisto, perheohjaaja - sairaanhoitaja, p.
0504339791

Laadkehoito
Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Suvikummussa on lddkehoitosuunnitelma, joka on laadittu sosiaali- ja terveysministerion ohjeiden
mukaisesti. Suunnitelman hyvaksyvat ja allekirjoittavat yliladkari Kirsi Kettunen ja
palveluyksikkétoiminnan johtaja Anu Pajula. Ladkehoitosuunnitelmaa paivitetaan vuosittain ja aina
tarvittaessa. Viimeisin paivitys on tehty 28.5.2024. Ladkehoitosuunnitelman toteutumisen
seurannasta vastaavat yksikon johtaja Eija Jarvio ja yksikdn sairaanhoitajat Jessica Salonen ja Marja
Tammisto. Jokainen vakituinen tydntekija ja pitkaaikainen sijainen kdy ProEdun verkkopohjaisen
ladkekoulutuksen (ladkehoidon teoriaperusta ja PKV-ldakelupa).

Suvikummussa ollessaan perheet vastaavat omista lddkkeistaan. Lidkkeet sdilytetdan perheen
asunnoissa niille varatussa lukittavassa lddkekaapissa. Kasikauppaldakkeiden hankinnasta ja
sdilytyksesta vastaa yksikon sairaanhoitaja. Tarvittaessa perheita ohjeistetaan ja avustetaan
laakityksiin liittyvissa asioissa.

Yksikon ladkehoidosta ja lddkehoidon suunnitelmasta vastaavat yksikon johtaja Eija Jarvio ja
sairaanhoitajat Jessica Salonen ja Marja Tammisto.

Monialainen yhteistyo

Kuntoutussuunnitelman laadinnassa huomioidaan muut hoitotahot ja yhteistydkumppanit, jotka ovat
usein my6s mukana palavereissa. Perheen omaohjaaja huolehtii kuntoutuksen aikana
palvelukokonaisuudesta ja yhteydenpidosta eri toimijoiden valilla. Tiimin vastaava ja johtaja
osallistuvat ja antavat apua tarpeen mukaan. Kaikki yhteydenpito tapahtuu aina vanhempien kanssa
yhteiselld sopimuksella.

Alihankintana tuotettuja palveluita ei ole kaytdssa.

7. Asiakasturvallisuus
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Henkil66n kohdistuvia vaaratilanteita voivat olla esim. tapaturmat, sairaskohtaukset, myrkytykset;
sisdinen tai ulkoinen vakivallan uhka, tulipalo seka akillinen psyykkinen sairastuminen. Erilaisten
tilanteiden varalle on laadittu erilliset toimintaohjeet. Kriisitilanteiden kasittelyssa tulee ottaa
huomioon perhekuntoutuksen erityispiirteet liittyen vanhempien mahdolliseen aikaisempaan
traumatisoitumiseen.

Vaaratilanteiden ehkdisemiseksi ja vahinkojen lieventidmiseksi noudatetaan turvallisia ty6tapoja ja
muistetaan tilanteiden ennakointi. Havaituista riskitekijoista ilmoitetaan valittdmasti yksikon
johtajalle.

Puhelinnumerot kriisitilanteiden varalle:
e YLEINEN HATANUMERO: 112
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e POLIISI: 112
e PAIVYSTYS: 02-3138800 (keskitetty puhelinneuvonta TYKS T-sairaala)
e VARTIJAHALYTYS: Turvapainike (Avarn)

Tapaturmat, myrkytykset ja sairauskohtaukset

Yleisimmat tapaturmariskit liittyvat normaaleihin kodeissa tapahtuviin tapaturmiin kuten keittiéssa
tapahtuvat terdaseiden aiheuttamat vammat, keittidssa tai saunassa tapahtuvat palovammat seka
erilaiset kaatumis- ja liukastumisvammat. Myrkytykset voivat aiheutua kodissa olevista |ddke- tai
pesuaineista vaarinkdytettyina. Seka lapset etta aikuiset voivat saada akillisia sairauskohtauksia.

Tyovalineet asunnoissa pidetdan kunnossa ja rikkindiset tai vaaralliset tyovalineet poistetaan
valittomasti kaytosta. Lapsille ja vanhemmille annetaan opastusta ty6valineiden kdyttoon. Lidkeaineet
sdilytetaan asunnon lukitussa lddkekaapissa ja vanhemmat vastaavat vanhentuneiden ladkkeiden
asianmukaisesta havittamisesta yksikon sairaanhoitajan avustuksella. Kiinteistdn pihojen
hiekoituksesta huolehditaan, samoin saniteettitilojen lattiapintojen liukkauden estosta. Havaitusta
turvallisuusriskista tai epdkohdasta on valittomasti ilmoitettava yksikon johtajalle.

Henkilékunnan ensiapukoulutus pidetdan ajan tasalla. EA 1 pitda olla voimassa tai hankitaan
tyOdsuhteen alussa ja sen jalkeen on kertaus joka 3.vuosi. Yksikdn sairaanhoitaja vastaa ja huolehtii
yksikén ensiapuvilineista. Ensiapuvalineet sijoitetaan lddkekaappiin ja jokainen on selvilla
ensiapuvélineiden sijainnista. Asianmukaiset ensiapulaukut |6ytyvat myds talon autoista.

Sisdinen tai ulkoinen vakivallan uhka

Sisdinen tai ulkoinen vakivallan uhka tarkoittaa perhekuntoutuksen asiakkaiden tai heidan laheistensa
aggressiivista taikka uhkaavaa kaytosta. Riittadva maara ammattitaitoista henkilokuntaa takaa
parhaiten myos lasten ja aikuisten turvallisuuden. Tydvuorot suunnitellaan siten, etta aikuisia on
riittdva maara tyévuoroissa. Riskitilanteet tulee ennakoida ja tehda toimintasuunnitelmat niiden
varalta.

Henkilokunnan tieto- ja taitotaso uhkaavissa tilanteissa pidetdan ajan tasalla koulutuksen avulla.
Uhkaaviin tilanteisiin ei menna yksin vaan avuksi pyydetaan toinen tyontekija. Jos paikalla ei ole muita
tyontekijoitd, apua tulee kutsua viereisesta yksikosta tai vartiointiliikkeesta riittdvan ajoissa, turhia
riskeja ei pida ottaa. Yksin tydvuorossa ollessaan tulee tyontekijalla olla halytyslaite aina mukana,
jolloin halytyksen antaminen tilassa tai tilanteessa, josta ei ole poispaasya, on mahdollista. Mikali
halytyslaite on epakunnossa, pitda asian huomanneen toimittaa laite huoltoon ja informoida
tyOkavereita tarvittaessa soittamaan suoraan vartijalle.

Asiakkaan dkillinen psyykkinen sairastuminen

Naita voivat olla mm. dkillinen psykoosi, voimakas paniikkireaktio, itsemurhayritys tai teko.
Tyontekijoiden tulee olla erityisen herkkiad tunnistamaan asiakkaiden mielialoja seka perheen yleista
ilmapiiria. Erityista huolenpitoa ja tarkkailua vaativat asiakkaat, joilla on esim. aikaisempia
itsemurhayrityksia tai muita erittdin vakavia traumaattisia kokemuksia.

Tulipalo

Paivittaista paloturvallisuutta on yleinen siisteys ja jarjestys. Sdhkolaitteisiin keraantyva poly ja tiloihin
jatetty pakkaus -ja askartelumateriaali voivat olla palon ldhteit3, kuten myoés tyhjentamatta olevat
jateastiat tai palovaarallisten jatteiden tyhjentdminen muualle kuin kannelliseen palamattomaan
astiaan. Rakennuksen ulkoseinustoille ei kerata palavaa materiaalia (turvallinen vali on 8-10 m).
Turvallisten sisutusmateriaalien valintaan on kiinnitettava erityistd huomiota.
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[Imanvaihtojarjestelman puhdistuksesta huolehtii TRP-group, p. 044 0720 654
(ilmanvaihtojarjestelman suodattimien vaihto 2krt/vuosi ja ilmanvaihdon koko puhdistus 5-10 vuoden
valein).

Palovaara on erittdin suuri tilanteissa, joissa kdytetdan avotulta esim. takkatuli, grillitilaisuudet tai
joulunaika. Kynttil6ita saa polttaa vain valvotusti yhteisissa tiloissa. Tupakointi on sallittua vain sille
erikseen osoitetulla alueella roskiskatoksen vieressa. Kaikissa tilanteissa, joissa ollaan tekemisissa
avotulen kanssa, on noudatettava erityista varovaisuutta. (esim. oikeanlainen alusta, turvallinen
polttopaikka, jatkuva valvonta).

Palosammuttimet ja niiden opastemerkit pidetdaan selkeasti esilla. Keittidihin on varattu
sammutuspeite rasvapalojen varalle. Poistumisteiden merkit pidetdan kunnossa. Em. tehtavista vastaa
siihen valittu henkil6, joka Suvikummussa on Katja Heinonen. Palovaroitinjarjestelman toimivuus on
tehtavaan nimetyn henkilén vastuulla ja se pidetdan kunnossa. Halytysjarjestelmat ja vartijapainikkeet
testataan erillisen suunnitelman mukaisesti.

Toimenpiteet tulipalotilanteessa

Palon sattuessa pelastetaan vaarassa olevat varoittamalla Idhell4 olevia ja komentamalla asiakkaat
turvaan. Halytetdan palokunta soittamalla numeroon 112 ja sammutetaan |ahimmalla
alkusammuttimella, jos mahdollista. Palo rajoitetaan sulkemalla ovet ja ikkunat. Opastetaan paikalle
saapuvaa palokuntaa.

Nopea, jarjestaytynyt poistuminen on tarkeda ja palotilanteessa sen toteutuminen on ohjaajan tarkein
tehtava. Poistumisreitit on merkitty poistumiskilvilla. Ohjaaja poistuu yksikdsta viimeisena ja tarkistaa,
ettei kukaan ole jadnyt huomaamatta asuntoon ja sulkee ovet ja ikkunat takanaan, jos mahdollista.
Poistumisen jalkeen kokoonnutaan sovitulle kokoontumispaikalle. Kokoontumispaikalta ei saa poistua
ennen kuin sammutusta johtava palomies antaa luvan. Kokoontumispaikan tarkoituksena on antaa
mahdollisuus tarkastaa, etta kaikki ovat todella paasseet ulos.

Ennakointi

Varmistetaan sddnnollinen henkildkunnan koulutus. P4dmaarana on, etta henkilékunnalla on taito
ryhtya riittaviin pelastus -ja alkusammutustoimiin. Palo- ja pelastautumisharjoituksia jarjestetdan
erikseen sovittavalla tavalla vahintdan 1 krt/v. Paloharjoituksissa ovat mukana koko henkilékunta ja
asiakkaat. Sijaisille ja uusille tyontekijoille ndytetaan poistumistiet seka alkusammutusvalineiden
sijainti. Kaikkien tyontekijéiden kanssa lapikdydaan pelastussuunnitelma.

Lasten kanssa lapikdaydaan saannollisesti paloturvallisuuteen liittyvia seikkoja seka kdytannon
toimenpiteita tulipalotilanteessa. Palohalytys menee suoraan pelastuslaitokselle. Rakennus on
sprinklattu.

Tuhopoltot sytytetdan tavallisesti kellareissa, ullakoilla tai jatekatoksessa. Ndiden paikkojen
asianmukainen valvonta ja valaistus on tarkeaa.

Suvikummun Laiturissa on kansio, johon on koottu poistumisturvallisuuselvitys, pelastussuunnitelma,
kriisi- ja jalkipuintisuunnitelma, uhka- ja vaaratilanteiden toimintaohjeet seka toimintaohjeita eri
uhkatilanteisiin. Jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan kansion. Kansion sisaltoé suunnitelmineen
paivitetaan tarvittaessa ja vahintaan kerran vuodessa. Paivittdmisesta vastaa yksikon johtaja.
Dokumentit 16ytyvat myos intran ryhmétilasta tallennettuina.

Paloviranomaisen tekema tarkastus on suoritettu 23.7.2024 (kahden vuoden vélein).

Koko henkilékunnalle jarjestetdan alkusammutuskoulutus vuosittain, viimeksi 5.12.2023.
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Automaattinen halytinjarjestelma ja hidlytysranneke testataan 1 krt/kk. Yksikon testaus- ja
turvallisuusasioiden vastuuhenkilé on perheohjaaja Katja Heinonen.

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet
Henkilostoéon kuuluu 9,5 tyontekijaa:

e Yksikon johtaja (50 %), sosiaalityontekija, tydnohjaaja

e Tiimin vastaava, sairaanhoitaja

e 1 perheohjaaja, sosiaalikasvattaja, laillistettu sosionomi, perheterapeutti
e 2 perheohjaajaa, sosionomi AMK

e 1 perheohjaaja, ldhihoitaja

e 1 perheohjaajaa, sairaanhoitaja AMK

e 1perheohjaaja, kasvatustieteiden kandidaatti

e 1yo6hoitaja, 3hihoitaja+ nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja

e 1yo6hoitaja, ldhikasvattaja

Henkil6ston mitoitus on Valviran luvan mukainen ja kelpoisuudet tayttavat alueiden kilpailutusten
vaatimukset. Kaikilla tyontekijoilla on sosiaalihuollon ammatillisen henkildstdn kelpoisuuslain
mukainen sosiaali- tai terveydenhuoltoalan koulutus. Peruskoulutuksen lisdksi ohjaajilla on runsaasti
tyéhon soveltuvaa lisa- ja tdydennyskoulutusta.

Tyovuorot ovat klo 8-16, 10-18, 13-21 ja arkisin vuorossa on aina vahintaan kaksi tyontekijaa.
Sunnuntaina on pitkd vuoro klo 10-21, jossa on yksi tyontekija. Perheilla ei ole sunnuntaisin sovittuja
tyoskentelyja vaan se on ns. "vapaapaiva” ja mahdollistaa esim. kdynnit kotona. Vuorossa oleva
tyontekija vastaa akuutteihin tarpeisiin ja on tarvittaessa kaikkien perheiden kdytettavissa. Yohoitajat
tekevat vuorollaan yévuoron klo 20.45-8.15ja la-su klo 20.45-10.15.

Sijaisia kdytetadan tarpeen mukaan, jokainen tilanne erikseen arvioiden, seka sairas- ettd vuosilomien ja
muiden poissaolojen vuoksi. Suvikummussa on noin 6 hlén sijaisreservi, joka koostuu mm. entisista
harjoittelijoista tai sijaisiksi ilmoittautuneista, perehdytetyista sosiaali- tai terveysalan ammattilaisista
ja opiskelijoista. Uusia sijaisia rekrytoidaan heti, kun entisia jaa pois. Opiskelijoille ei tarjota yksinaisia
vuoroja ja paidsaantoisesti sijaiset ovat tdissa vakituisen ohjaajan tydparina.

Perhekuntoutuksen tyontekijat ovat joustavia vaihtamaan vuoroja tai tarvittaessa pidentamaan
vuoroja tarpeen mukaan. Sijaisia on ainakin toistaiseksi saatu puuttuviin vuoroihin akillisissa
sairastumistilanteissa. Tiimin vastaava ja viime kadessa yksikon johtaja paikkaavat, jos em. jarjestelyt
eivat onnistu.

Yksikon vastaavaa ei padsaantoisesti lasketa mukaan tydryhman vahvuuteen tydvuoroluettelossa,
yksittdisia tunteja lukuun ottamatta. Tyé on myo6s enimmakseen paivatyota, jolloin pystyy rauhassa
keskittymaan lahiesihenkilon tehtaviin.

Yksikolla on kdytettavissaan Pelastakaa Lapset ry:n HR-, IT-, lakihenkil6- ja muut tukipalvelut.
Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Johtajien rekrytoinnista vastaa palveluyksikkétoiminnan johtaja, muista yksikdn johtaja.
Perheohjaajien haastattelut suorittaa yksikdn johtaja yhdessa Suvikummun tiimin vastaavan kanssa.
Yksikon johtaja tarkistaa hakijan todistukset seka ajan tasalla olevan rikostaustaotteen. Ko. tiedot
merkitaan henkilostojarjestelmain todistuskopiot lisataan liitteeksi. Ennen tydsopimuksen
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allekirjoittamista tyontekija allekirjoittaa Kansainvalisen Pelastakaa Lapset -jarjeston toimintaohjeet
lasten suojelemiseksi vakivallalta ja hyvaksikdytolts, samoin tekevat myds opiskelijat.

Hakijoiden haastatteluissa kysytaan ja tarkastellaan vastausten kautta saatua vaikutelmaa hakijan
soveltuvuudesta lasten ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden kanssa tydskentelyyn.
Yksil6haastattelussa esitetdan case-tehtava vastattavaksi. Mahdollisuuksien mukaan kysytaan
kokemuksia myds aikaisemmilta tyénantajilta. Jokaiselta uudelta tyontekijalta ja opiskelijalta
tarkistetaan rikosrekisteriote. Koeaika antaa vield mahdollisuuden tehda huomioita tyontekijan
tavasta kohdata asiakkaita.

Kuvaus henkildston perehdyttidmisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon henkildsté perehdytetian asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tydskentelevia opiskelijoita ja
pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé omaksuu
uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhon mm. itsemaaraamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkillaissa sdadetaan tydntekijoiden
velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa
tyontekijoiden tdydennyskouluttautuminen.

Perehdytyksen tarkoituksena on antaa selked kuva Pelastakaa Lapset -jarjestosta, sen tavoitteista ja
toiminnasta seka tyontekijan omasta osuudesta tdssa kokonaisuudessa. Perehdytyksessa esihenkil 6t
ja tydyhteiso huolehtivat siitd, etta uusi tyontekija tutustuu tydymparistdon, tyéoloihin ja oman
tyoyhteisdnsa tavoitteisiin, toimintaan ja tapoihin. Onnistunut perehdytys tyosuhteen alussa edistda
sekd uuden tyontekijan etta tydyhteison tyotyytyvaisyytta. Tyosuhteen alussa syntyvat mielikuvat ja
asenteet vaikuttavat siihen, miten uusi tyontekija tulee suhtautumaan esimieheensg, tyétovereihinsa
jatyohonsa.

Esihenkil6 vastaa perehdytyksen jarjestamisesta ja huolehtii uuden tydntekijan opastuksesta
tyotehtaviin. Perehdytysta saattavat tarvita tyoyhteison sisalla myos yksikkda vaihtavat, sairaslomalla,
virkavapaalla tai muusta syysta jonkin aikaa poissaolleet. Jarjestossa maaraaikaisina ja keikkalaisina
tyoskentelevien henkildiden riittava perehdyttaminen on myos tarkeaa.

Varsinaisen perehdytyksen jalkeen sdanndlliset kehityskeskustelut ja tydyksikon yhteiset
kokoontumiset ovat perustana jatkuvalle henkiloston ja tyoyhteison kehittamiselle.

Palautekeskusteluja pyritaan pitdmaan palvelussuhteen alussa esimerkiksi kuukauden, kolmen
kuukauden ja puolen vuoden kuluttua. TAman jalkeen aloitetaan kehityskeskustelut.

Tyo6suhteen paattyessa tai tyontekijan jaddessa toimi-/perhevapaalle esimies laittaa tiedot
henkilostojarjestelmaan ja merkitsee tiedot tydvuorojenhallintajarjestelmaan.

Perehdytyksesta vastaa yksikon johtaja, joka on delegoinut perehdytyksen koordinoinnin tiimin
vastaavalle. Uudelle tydntekijalle nimetdan yksikdsta ohjaaja, joka paaasiallisesti huolehtii arjen
perehdytyksesta. Taman lisdksi jokaisella tyontekijalla on velvollisuus perehdyttds uutta tyontekijaa
tarpeen mukaan. Perehdytykseen palataan uudestaan noin parin kuukauden paasta ensimmaisesta
perehdyttamisesta. Talla varmistetaan, etta kaikki mieleen ja esille tulleet asiat varmasti kasitellaan.
Jokaisesta perehdytetysta pidetdan listaa, johon kirjataan perehdytyksen kulku. Perehdytyksesta
pyydetdan myos palautetta ja toimintaa pyritaan kehittdmaan niin, etta se vastaa jokaisen tyontekijan
tarpeita.

Opiskelijoiden ohjauksen jarjestamisesta vastaa tiimin vastaava tai muu erikseen nimetty tyontekija.
Opiskelijoiden ohjaus toteutetaan paapiirteittdin samoilla tavoin kuin uusien tyontekijoidenkin
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perehdytys, ottaen kuitenkin huomioon opiskelijan harjoittelujakson painotusalueen. Opiskelijoilta
toivotaan myds palautetta ja aktiivista otetta kaikessa, mika opiskelijan roolista kdsin on mahdollista.
Opiskelijan ohjausta arvioidaan vuosittain muun toiminnan suunnittelun yhteydessa.

Miten henkil6kunnan tidydennyskoulutus jarjestetian?

Yksikon johtaja laatii yhdessa palveluyksikoiden tiimin kanssa vuosittain toiminnan suunnittelun
yhteydessa taydennyskoulutussuunnitelman perhekuntoutustoiminnalle. Suvikummun
yksikkékohtainen koulutussuunnitelma laaditaan henkil6stén kanssa tiimipalaverissa. Suunnitelmassa
huomioidaan yksikon sisall6lliset ja menetelmalliset koulutustarpeet seka jokaisen henkil6kohtaiset
toiveet osaamisen lisdamiselle. Kehityskeskustelut toteutetaan vuosittain kevaalla ja niissa esimies ja
tyontekija keskustelevat yhdessa vuoden tavoitteista ja koulutustarpeista.

Jokainen tyontekija merkitsee hakemansa koulutuksen henkil6stojarjestelmaan. Tilastot toteutuneista
koulutuksista keratdaan vuosittain. Pelastakaa Lapset ry jarjestaa valtakunnallisia koulutuksia, joihin
osallistutaan mahdollisuuksien mukaan. Turun yksikét Suvilinna ja Suvikumpu jarjestavat tarvittaessa
kahden yksikon yhteisida omalle hiékunnalle. Ndiden lisdksi tyontekija voi osallistua yksildllisesti
tarvitsemaansa koulutukseen esimiehen kanssa sopien.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epdkohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka
ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

IImoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistda toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei
niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa
on madritelty, miten riskinhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet
toteutetaan. Jos epdkohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssa,
se otetaan valittomasti siella tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, etta se vaatii jarjestdmisvastuussa
olevan tahon toimenpiteit3, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Henkil6kuntaa kannustetaan ilmoittamaan johtajalle valittomasti havaitsemistaan epdkohdista,
laatupoikkeamista ja riskeista. Nditd on mahdollista yhteisesti kasitella 1 krt/kk pidettavissa
tyoryhmapaivissa. Yksikon vastaava kerdaa SHQS-jarjestelman mukaiset laatupoikkeamat
neljannesvuosittain ja niita kasitellaan tyoryhman kanssa yhdessa. Laatupoikkeamat ilmoitetaan
vuosittain kotimaan toiminnan kehittamispaallikolle.

Uhka- ja vaaratilanteiden ilmoittamiseen |6ytyy Intranetista raportointilomake, jonka tyontekija
tayttaa jokaisesta tilanteesta. Tapahtuneesta ilmoitetaan esihenkil6lle, tulostetaan taytetty lomake
seka lahetetddn mahdolliset sairaslomatodistukset ja kuitit ym. HR:lle.

Toimitilat
Tilojen kdyton periaatteet

Yksikko toimii perhekuntoutustoimintaan suunnitellussa rivitalossa. Vuonna 2013 valmistuneessa
uudisrakennuksessa on yhteensa kuusi asuntoa, jotka voivat palvella kerrallaan viitta perhetta.
Asunnoista kaksi on kolmioita (80,5 m2 ja 80 m2), yksi kaksio (71 m2) ja 2 yksiota (32m2). Isommissa
huoneistoissa on kodinhoitohuone.

Asunnot ovat valmiiksi kalustettuja ja sisustettuja seka hyvin varusteltuja perheasuntoja omilla
pihaterasseilla. Asuntoihin voi tuoda omia pienia tavaroita sisustukseen ja omaan toimintaan.
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Kuntoutuksen aikana asunnot ovat perheen "koteja” eika niihin menna ohjaajien avaimilla
sopimatta/soittamatta ovikelloa muuta kuin akuuteissa kriisitilanteissa.

Suvikummussa on yhteisétila Laituri 56 m2, jonka yhteydessa on perheiden kayt6ssa oleva sauna seka
suihkutilat jawc. Yhteisotilassa sijaitsee myos keittio, jossa valmistetaan perheiden kanssa yhteisollisia
ruokailuja. Yhteisotilassa on mahdollista pitaa perheiden kanssa juhlia, yhteisia toimintoja seka
neuvotteluita. Samalla tontilla sijaitsevassa lastenkoti Suvilinnassa on Suvikummun kayt6ssa ohjaajien
tyotila, yksi neuvottelutila (Majakka) seka toimintahuone lasten ja vanhempien
vuorovaikutusharjoituksiin ja -tuokioihin.

Viihtyisat yhteisessa kdytdssa olevat tilat luovat hyvat edellytykset yhdessioloon ja yhteisollisyyteen.
Isolla piha-alueella on lasten leikkitelineita ja suuri nurmikentta. Suvikumpu sijaitsee meren rannalla ja
uimaan padsee omalta laiturilta.

Teknologiset ratkaisut

Yksikossa on henkilokunnalle halytyspainike, jota on ohjeistettu pitamaan kaulassa ainakin
yksinaisissa tyovuoroissa. Vieressa on Suvilinnan lastenkoti, jossa on toinen tydntekija paikalla 24 h.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa perheohjaaja Katja Heinonen, p. 050 4339791,
(Suvikummun ohjaajat)

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asiakkaat huolehtivat itse tarvitsemistaan apuvilineista ja terveydenhuollon laitteista saaden
tarvittaessa apua henkil6kunnalta. Yksikon sairaanhoitaja vastaa laitteista ja tarvikkeista tehtavista
vaaratilanneilmoituksista.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat asiakas itse ja yksikon sairaanhoitajat p. 050
4339791.

8. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastietojen kasittely sisadltden kirjaamisen on osa uuden tyontekijan perehdytysta. Tiimin vastaava
ohjeistaa ja seuraa myos alussa kirjaamisen tapaa ja puuttuu tarvittaessa. Jokainen tydntekija kirjaa
vuorossa ollessaan asiakastietojarjestelmaan kunkin asiakkaan arjen tapahtumat.

Pelastakaa Lasten perhekuntoutuksen dokumentointi tapahtuu asiakastietojarjestelmaan. Kaikki
perheen dokumentit palautetaan hyvinvointialueelle sijoituksen jalkeen. Lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan tai muun hoitotahon tuottamat asiakirjat kidydaan perheen kanssa lapi
kuntoutuksen aikana heidan niin salliessa.

Palveluyksikdissa tavoitteena on "paperiton toimisto” ja kaikki paperiset dokumentit pyritaan
siirtdmaan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan. Mahdolliset paperiset asiakirjat sdilytetaan johtajan
toimistossa, lukollisessa paloturvakaapissa. Sdhkoisesti perheen asiakirjoja sdilytetdan ainoastaan
asiakastietojarjestelmassa. Kuvauslupa valokuviin pyydetaan perheelta aina suullisesti. MIM-
havainnointiin ja muuhun videokuvaamiseen lupa pyydetaan kirjallisesti.

Kuntoutuksen paattyessa perheen mukaan saa antaa valokuvia, joissa ndkyvat lapsi itse, lapsen
sisarukset, lapsen vanhemmat ja muut ldheiset ja tyontekijat. Kuvissa El saa ndkya muita.

Jos perheelld on oma kamera/kannykkdkamera, on mahdollista, ettd han ottaa kuvia ilman
henkilékunnan ohjausta ja valvontaa. Tall6in ei luonnollisestikaan voida kontrolloida sit3, keita kuvissa
nakyy. Perheiden kanssa puhutaan ja kdydaan lapi yksityisyyden suoja ja rajoitteet muiden ihmisten
kuvien julkaisemisesta ilman lupaa.
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Yksikon johtaja vastaa tietosuojan noudattamisesta ja seuraa tydntekijéiden toimintaa. Mahdollisiin
epakohtiin puututaan heti, jos niitd huomataan.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Kaikkien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksessa kaydaan lapi tietosuoja-asiat (mm.
henkil6tietolain 523/1999 10 §: n mukaisen rekisteriseloste) ja Suvikummun raportointi- seka
kirjaamiskaytannoét. Vaitioloon liittyvat asiat ovat myds osa perehdytysta. Jarjeston kirjalliset ohjeet
dokumentoinnista l6ytyvat intran tyétiloista. Jokainen tydntekija ja harjoittelija allekirjoittaa
vaitiolositoumuksen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Juristi Maria Haarajoki
maria.haarajoki@pelastakaalapset.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Organisaation lakiyksikk® huolehtii.
Kylla X Ei[]

Pelastakaa Lasten tietoturvasuunnitelma on laadittu 25.4.2024. Suvikummussa toimitaan
asiakasrekisteriselosteen mukaisesti. Tietoturvasuunnitelman ja asiakasrekisteriselosteen mukaisen
toiminnan toteutuksesta perhekuntoutus Suvikummussa vastaa yksikon johtaja.

9. Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epdkohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia
hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Perheiden tilanteet perhekuntoutukseen tullessaan ovat hyvin moninaisia ja ongelmat ovat saattaneet
kasaantua vuosien aikana. Erityisesti kuntoutuksen aikana huoli lapsen turvallisuudesta ja
hyvinvoinnista on usein merkittava. Akuutit tilanteet ovat tarkea kasitelld huolellisesti tydyhteistssa ja
muutenkin kiinnittdad huomiota tyontekijéiden jaksamiseen. Yhta tarkeaa se on kuntoutuksen
paattyessa dkillisesti esim. lapsen huostaanottoon.

10. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikoén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays Turku 27.7.2024

Allekirjoitus Eija Jarvio, yksikon johtaja
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