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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi Pelastakaa Lapset ry

Y-tunnus 0116788-1

Katuosoite Koskelantie 38, 00610 Helsinki
Kunta Helsinki

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi | Pelastakaa Lapset ry/Etela-Suomen aluepalvelut, Helsinki
Katuosoite Koskelantie 38

Postinumero 00601 Postitoimipaikka Helsinki
Nimi Il Pelastakaa Lapset ry/Eteld-Suomen aluepalvelut,  Turku
Katuosoite Kasityolaiskatu 4 a

Postinumero 20100 Postitoimipaikka Turku

Palvelumuoto ja asiakasryhmat, jolle palvelua tuotetaan, asiakaspaikkamaara

Adoptioneuvonnan, lastensuojelun perhehoidon, lastensuojelu-/sosiaalihuoltolain mukaisen
tukiperhetyon ja lastensuojelulain mukaisen tukihenkilotydn palveluita lapsille ja perheille seka
lastensuojelun asiantuntijapalveluita hyvinvointialueille.

Esihenkil® aluejohtaja Martina Nilsson
Puhelin 0504316824
Sahkoposti martina.nilsson@pelastakaalapset.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta:
[Imoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterodintipdatoksen ajankohta  28.10.2013
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

Eiole

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta. Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[ IKylla L ]Ei
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2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus

Mika on yksikén/palvelun toiminta-ajatus?

Pelastakaa Lapset ry on jarjestolahtoinen yksityinen sosiaalipalvelujen tuottaja.

Pelastakaa Lasten toiminta perustuu YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen. Tehtdvdmme on saada
aikaan valittémia ja pysyvia parannuksia, jotta jokaisen lapsen oikeus elamaan, suojeluun,
kehittymiseen ja osallisuuteen voisi toteutua. Visionamme on maailma, jossa toteutuu jokaisen lapsen
oikeus eldamaan, suojeluun, kehittymiseen ja osallistumiseen.

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet paivitetaan toimintastrategiaan neljan vuoden valein.
Toimintastrategia vuosille 2020-2022 on hyvaksytty liittokokouksessa kevaalla 2019.

Pelastakaa Lapset ry:n aluetoimistoissa toteutettavia palveluita ovat sosiaalihuoltolain ja
lastensuojelulain mukainen tukiperhetoiminta, lastensuojelulain mukainen tukihenkil6toiminta,
adoptiolain mukainen adoptioneuvonta, perhehoitolain mukainen perhehoito seka lastensuojelulain ja
perhehoitolain mukaiset asiantuntijapalvelut. Palveluita toteutettaessa ty6ta ohjaavat Pelastakaa
Lasten arvot ja lapsen oikeuksien sopimuksen asiakkaina oleville lapsille takaamat oikeudet. Palvelut
organisoidaan siten, ettd henkiléston voimavarat on oikein kohdennettu, tyéhyvinvointi varmistettu ja
johtaminen tukee strategisia tavoitteita.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?
Pelastakaa Lasten toimintaa ohjaavat arvot ovat:

e VASTUULLISUUS: Olemme tilivelvollisia tukijoille, kumppaneille ja ennen kaikkea lapsille, otamme
henkil6kohtaisen vastuun voimavarojen tehokkaasta kdytosta ja tavoitteiden saavuttamisesta.

e MAARATIETOISUUS: Asetamme kunnianhimoiset tavoitteet kaikkeen toimintaamme lasten
hyvaksi.

¢ KUMPPANUUS: Yhdessa kumppaneiden kanssa olemme vahvempia parantamaan lasten oloja
kautta maailman.

e LUOVUUS: Haemme rohkeasti uusia toimintatapoja kestavien parannuksien saavuttamiseksi
lapsille ja lasten kanssa.

e TINKIMATTOMYYS: Olemme suoraselkaisii ja esimerkillisia, ja toimimme aina lapsen edun
mukaisesti.

Arvojen lisdksi toimintaa ohjaa voimassa oleva lainsaadanto. Tarkeimmat toimintaa saatelevat lait ovat
Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000, Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista 817/2015, Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
254/2015, Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, Lastensuojelulaki 417/2007, Laki lapsen huollosta ja
tapaamisoikeudesta 361/1983 ja Adoptiolaki 22/2012. Yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679
saataa henkilotietojen kasittelya. Toimintaa ohjaavista sopimuksista mainittakoon YK:n lasten
oikeuksien sopimus ja Yleissopimus lasten suojelusta ja yhteistydsta kansainvalisissa
lapseksiottamisasioissa (ns. Haagin sopimus). Pelastakaa Lapset ry:lld on omat toimintaohjeet lasten
suojelemiseksi. Jarjestolla on toimintayksikoita koskeva yhteinen laatupolitiikka. Aluetoimistolla on
yvhteys alueella kansalaistoimintaa tekeviin Pelastakaa Lapset ry:n paikallisyhdistyksiin.

Pelastakaa Lapset
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3. Palveluiden laadulliset edellytykset

Pelastakaa Lapset ry:ssa on kaytossa SHQS laadunhallintajarjestelma. Pelastakaa Lapset ry:n
aluepalvelut on saanut ulkoisen laaduntunnustuksen tukiperhetoimintaan, perhehoitoon ja
adoptioneuvontaan vuonna 2022. Lastenkodit ja perhekuntoutusyksikét ovat olleet SHQS
laatusertifiointijarjestelman piirissa jo vuodesta 2010. Ensimmainen laaduntunnustus myoénnettiin
jarjeston palveluyksikdille vuonna 2012.

Laatujarjestelman tavoitteena on ohjata ja varmistaa palveluidemme riittava tasalaatuisuus.
Prosessien kuvauksilla, sovituilla toimintatavoilla ja niiden seurannalla pyritdan varmistamaan, etta
asiakas saa kaikissa jarjeston palveluissa hyvaa palvelua.

SHQS laatujarjestelmaan kuuluvat itsearvioinnit, sisdiset ja ulkoiset auditoinnit, laatupoikkeamien
seuranta, asiakaskyselyt ja -palautteet seka johdon katselmukset. Lisdksi Pelastakaa Lapsilla on
kaytantoni, ettd aluepalveluiden johtaja ja kehittamispaallikko kiertavat yksikot kerran vuodessa
kevaisin.

Aluepalveluiden johtaja, palveluyksikdiden johtaja ja kehittamispaallikot yhteistydssa kotimaan
ohjelman johtajan kanssa johtavat laatutydskentelya organisaatiotasolla. Laadunhallinnan
ohjausryhma suunnittelee, koordinoi seka ohjeistaa yksikdiden laatutydskentelya ja jokaisen
aluetoimiston johtaja vastaa oman toimistonsa laadunhallinnasta. Asiakastyo6ta tekevien
tyontekijoiden esihenkil6ina palveluvastaavat huolehtivat arjessa palveluiden toteutumisesta
prosessikuvausten, laatulupausten ja tilaajan vaatimusten mukaisesti. Palveluvastaavien tehtavana on
kasitella laatupoikkeamat sdanndllisesti tyontekijoiden kanssa.

4. Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinta
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Aluepalveluissa on tunnistettu asiakasturvallisuuteen liittyvia riskeja kaikissa toiminnoissa
(tukiperhetoiminta, perhehoito, adoptioneuvonta ja lastensuojelun edunvalvonta), josta olemme
laatineet erillisen dokumentin. Lisdksi olemme maaritelleet niitd ehkdisemaan ja korjaamaan pyrkivat
toimenpiteet.

Tukiperhetoiminnassa keskeiset riskit ovat lapselle soveltumaton tukiperhe, seka se, etta lapsi tulee
kaltoinkohdelluksi tukiperheessaan tai lapsen tukisuhde katkeaa suunnittelemattomasti.

Perhehoidossa keskeiset riskit ovat se, etta lapsi tulee kaltoinkohdelluksi sijaisperheessaan, lapsi jaa
vaille turvallisia kiintymyssuhteita tai lapsi jaa vaille tarvitsemiaan palveluja.

Adoptioneuvonnassa keskeiset riskit ovat lapselle soveltuvan adoptioperheen valinnan
epaonnistuminen, jolloin lapsen etu ei toteudu. Lisaksi keskeinen riski on se, etta lapsi, nuori, aikuinen
adoptoitu, adoptioperhe tai syntymavanhempi eivat saa tarvitsemaansa tukea tai asiakas ei saa
laadukasta lakisaateista palvelua.

Na&ita edellda mainittuja riskeja pyritaan ehkaisemaan ammattitaitoisella henkilékunnalla, huolellisella
rekrytoinnilla, riittavilla asiakastydn resursseilla, jatkuvalla tdydennyskoulutuksella, laadukkaalla
ennakkovalmennuksella, huolellisella sijoitusprosessilla, ajantasaisella tuen suunnitelmilla,
asiakasprosessikuvausten noudattamisella ja asiakastyon ohjauksella. Henkil6st6 kdy vuosittain
tietoturva ja tietosuoja-, lastensuojelun toimintaperiaate- ja kirjaamiskoulutuksen.

Pelastakaa Lapset
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Korjaavina toimenpiteina tukiperhetoiminnan riskienhallinnassa on sovittu olevan ongelmakohtien
varhaisen puheeksi ottamisen ja kasittelyn kaikkien osapuolten kesken sekd muutoksen hakemisen ja
lisdtuen /-valmennuksen antamisen. Mikali tilanteessa tullaan tukisuhteen paattamiseen, olemme
valmiita tyoskentelemaan lapsen kanssa ja etsimaan hanelle uuden tukiperheen. Lapsen
kaltoinkohtelulle jarjestéssamme on nollatoleranssi, jolloin kaikki epdilyksetkin johtavat tukisuhteen
paattamiseen. Sosiaalityontekijat tekevat naissa tilanteissa lastensuojeluilmoituksen ja tarvittaessa
ilmoituksen poliisille. Lapsen kanssa tyoskentely on naissakin tilanteissa tarkeaa.

Perhehoidossa lapsen kaltoinkohtelun tilanteissa turvaamme lapsen tilanteen valittamalla tieto
tapahtuneesta lapsen vastuusosiaalityontekijalle, jonka kanssa yhdessa voidaan arvioida tarvittavat
toimenpiteet. Korjaavana toimenpiteend teemme tutkintapyynnon poliisille ja kdsittelemme tilanteen
kaikkien osapuolten kesken. Mikali perhehoidossamme oleva lapsi jaa vaille turvallisia
kiintymyssuhteita korjaavana toimenpiteena tyoskentelemme tiiviimmin sijaisperheen kanssa.
Tyontekijoillamme on néissa tilanteissa mahdollisuus konsultoida lasten- tai nuorisopsykiatria ja ottaa
yhteistydtahoja mukaan tydskentelyyn. Adritilanteissa arvioidaan, onko sijoitus lapsen edun mukainen.
Mikali lapsi jaa vaille tarvitsemiaan palveluja teemme lausuntoja vauhdittaaksemme palveluihin
paasya.

Adoptioneuvonnassa suurimpana riskina on, etté lapselle valitaan hanen tarpeisiinsa soveltumaton
perhe. Korjaavana toimenpiteena tarjoamme tall6in adoptioperheelle enemman tukea ja tarvittaessa
ohjaamme lastensuojelupalveluiden piiriin. Tarjoamme my0s yhteisty6ta lastensuojelulle
adoptioasiantuntijana. Adoptioneuvonnan asiakkaiden jdadessa ilman tarvitsemaansa palvelua
teemme korjaavana toimenpiteena tuen tarpeen kartoituksen ja sovimme tiiviimmasta
tukityoskentelya perheen tarpeiden mukaan. Mikali asiakas kokee, ettd han ei saa laadukasta
lakisdateista palvelua korjaavana toimenpiteena asiakastydn resurssi mietitdan uudelleen ja tyontekija
laatii henkilokohtaisen tyosuunnitelman, jota myds noudattaa tyon hallinnan tukena.

Lastensuojelun edunvalvonnassa suurin riski on, ettd edunvalvoja ei ole puolueeton. Tallaisessa
tilanteessa korjaavana toimenpiteena edunvalvoja muuttaa toimintatapaansa. Lapsen tietosuojan
vaarantuessa tietosuojaloukkauksen vuoksi edunvalvoja tekee ilmoituksen asianosaisille (lapselle),
kunnan vastuusosiaalityontekijalle, omalle esihenkildlle, juristille sekd kunnan tietoturvavastaavalle.

Ehkaisevat ja korjaavat toimenpiteet on kuvattu yksityiskohtaisesti asiakasriskien hallinnan
prosessikuvauksessa adoptioneuvonnan, tukiperhetoiminnan, perhehoidon ja lastensuojelun
edunvalvonnan osalta.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

JarjestOssa on tunnistettu asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, jotka on kuvattu yksityiskohtaisesti
kaikkien palvelujen kohdalta samaan asiakasriskien hallinnan prosessikuvaukseen. Ehkaisevit ja
korjaavat toimenpiteet on niin ikdan maaritelty seka toteutuneiden riskien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimenpiteet on kuvattu samassa asiakirjassa.

Riskienhallinnan tyénjako

Hyvassa asiakasturvallisuuskulttuurissa on kysymys siitd, etta organisaation jasenten keskuudessa
turvallisuudesta valitetaan aidosti, toimintaan liittyvia vaaroja pyritdan aktiivisesti ymmartamaan ja
ennakoimaan. Turvallisuus ymmarretaan kokonaisvaltaisesti organisaation yhteiseksi, toimintaa
ohjaavaksi ominaisuudeksi.

Asiakasriskien vastuumaarittelyjen mukaan ylinta vastuuta riskienhallinnasta kantaa organisaatiossa
paasihteeri. Kokonaisvastuu asiakasturvallisuudesta on johtoryhmalla.

Pelastakaa Lapset
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Aluejohtaja vastaa strategisella tasolla ja pitkalla aikajanteelld asiakasturvallisuudesta, palveluista,
niiden saatavuudesta ja laadusta. Han vastaa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta ja
toimeenpanosta seka sdanndllisista riskikartoituksista, henkilostdkyselyista ja uhka- ja
vaaratilanteiden raportoinnin seurannasta.

Palveluvastaava vastaa operatiivisten asiakasriskien hallinnasta, joka on osa jokapaivaista
palvelutoiminnan seurantaa, arviointia ja kehittamista. Asiakasturvallisuuden ja laadun toteutumista
seurataan saanndllisella ja systemaattisella laatupoikkeama-menettelylla.

Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan asiakasriskienhallinnasta, noudattamalla asiakasprosesseja
jaraportoimalla laatupoikkeamista kuukausittain omalle ldhiesihenkildlle.

Aluetoimistossa on vallalla jatkuvan parantamisen toimintakulttuuri, jossa esihenkil6t kannustavat
tyontekijoita kehittdmaan omaa ja toisten toimintaa sekd puuttumaan sellaisiin tyévaiheisiin, joissa he
tunnistavat laadun poikkeamia ja asiakasturvallisuusriskeja. Asiakasturvallisuusasioissa tyontekijat
hyodyntavat tarvittaessa sosiaalihuollon ja lastensuojelun lainsdadantoon perehtyneen juristin
asiantuntemusta.

Aluetoimistoon tyéhon tulevan uuden tyontekijan perehdytyksessa kaydaan lapi
omavalvontasuunnitelman sisalto.

Riskienhallinnan prosessi on kdytdannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

¢ Asiakasriskien hallinnan prosessikuvaus

e Toimintaohjeet asiakasturvallisuuden vaarantuessa 2023

e Tyosuojelun riskikartoitus

e Tapaturma- ja vastuuvakuutuskirjat toiminnan piirissa oleville lapsille ja vapaaehtoisille
e Pelastakaa Lapset ry:n lastensuojelun toimintaperiaatteet

e Uhka- javaaratilanteiden toimintaohjeet 2022/2023

e Toimintakasikirja aluetoiminnan palveluihin (SHQS laadunhallinnan toimenpiteiden kuvaus)
e Omavalvontasuunnitelma tietojarjestelmat

¢ Ohje henkilostélle Sosiaalihuoltolain mukaisesta epdkohtien ilmoittamisesta

e Prosessikuvaukset kaikista palveluista

e Ohje asiakkaille tyytymattomyys Pelastakaa Lasten palvelutoiminnan palveluihin

¢ Kirjaamisohjeet CRM-asiakastietojarjestelmaan

Riskien tunnistaminen

Miten henkilékunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
jariskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta aluepalveluiden johtajalle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa
tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asiakkaalle annettavan palvelun toteuttamisessa.
Aluepalveluiden johtaja ilmoittaa asiasta kotimaan ohjelman johtajalle ja ko. aluetoimiston johtajalle
seka jarjeston juristille. Aluepalveluiden johtaja tekee ilmoituksen asiasta hyvinvointialueen johtavalle
viranhaltijalle. Aluepalveluiden johtajan tehtavana on lisdksi huolehtia epdkohdan tai sen uhan
korjaamisesta viipymatta. Aluepalveluiden johtajan on ilmoitettava aluehallintoviranomaisille, mikali
epakohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Pelastakaa Lapset
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Joka toinen vuosi tehtavan riskikartoituksen tavoitteena on tunnistaa ja minimoida tydpaikalla
esiintyvat haittaa tai vaaraa aiheuttavat tekijat. Tydsuojelun riskeilla tarkoitamme ty6ssa esiintyvia
tekijoita, jotka voivat aiheuttaa tapaturman, ammattitaudin tai liiallista ruumiillista tai henkista
kuormittumista.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riski?

Asiakas, joka on tyytymaton Pelastakaa Lasten palveluihin tai kokee tulleensa vaarinkohdelluksi, voi
tehda reklamaation aluetoimistolle. Saatu palaute kasitellaan aluetoimistossa ja tehdaan tarvittavat
toimenpiteet epakohtien poistamiseksi. Reklamaation kasittelyyn osallistuvat aluejohtaja,
palveluvastaava ja ko. tyontekija. Asiakkaalle annetaan ohjaus muistutuksen tai kantelun tekemiseen.

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 23§:n mukaisesti oikeus tehdd muistutus
sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Asiakasta ohjataan tekemaan muistutus sille hyvinvointialueelle, joka ostaa asiakkaalle ko. palvelua
Pelastakaa Lapsilta.

Aluehallintovirasto on Pelastakaa Lasten toimintaa valvova valtion viranomainen. Asiakkaat voivat
tehda kantelun valvontaviranomaiselle, kun he epéilevat viranomaista virheellisestd menettelysta tai
laiminly6nnista.

Asiakas voi tehda kantelun myo6s eduskunnan oikeusasiamiehelle tai oikeuskanslerille. Heidan
puoleensa asiakas voi kdantya, kun han epéilee, ettd viranomainen tai virkamies ei ole noudattanut
lakia tai tayttanyt velvollisuuksiaan tai jos kantelija epéilee, ettd perus- ja ihmisoikeudet eivat ole
toteutuneet asianmukaisesti.

Kun Pelastakaa Lasten palveluiden piirissa tehddan hallintopaatds (esimerkiksi adoptioneuvonnassa,
kansainvalisessa adoptiopalvelussa), liitetdan paatokseen valitusosoitus, jossa annetaan
muutoksenhakuohjeet tehtyyn paatokseen.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen
Miten yksik6ssa kdsitellaan haittatapahtumat ja ldhelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Asiakasturvallisuutta parantaaksemme ja sen tilannetta seurataksemme kerdamme kaikissa
toiminnoissamme tietoa asiakasturvallisuutta vaarantavista tilanteista. Tieto kerataan
asiakastietojarjestelman haitta- ja vaaratilanne lomakkeella. Lomakkeista tehdaan koonteja ja
analyyseja seka toimistoittain ettad toiminnoittain, jotta voidaan suunnitella ja toteuttaa tarvittavia
kehittamistoimenpiteita.

Lahelta piti- tilanteissa, kun asiakkaan turvallisuuden vaarantumisesta valtytaan taparasti, tyontekija
on tarvittaessa yhteydessa esihenkil66n tilanteen purkamiseksi ja kdsittelee tilanteen asianosaisten
kanssa. Tarpeen mukaan tiedotetaan huoltajia ja lapsen asioista vastaavaa sosiaalitydontekijaa.
Tyontekija tayttaa haitta- ja vaaratilanneilmoituksen SOFIA CRM asiakastietojarjestelmassa.

Asiakas mukana onnettomuudessa

e Onnettomuuden laadusta riippuen soita joko 112 tai vie asiakas lddkariin mahdollisten vammojen
dokumentoimiseksi ja tarvittavan hoidon varmistamiseksi. Tarvittaessa ohjaa
vapaaehtoinen/perhehoitaja toimimaan samoin.

e Ole yhteydessa esihenkil6osi tilanteen purkamiseksi ja jatkosuunnitelman tekemiseksi

e Kisittele tilanne asiakkaan ja muiden lasnaolleiden kanssa.

¢ Tiedota huoltajaa/huoltajia ja hyvinvointialueen tyontekijaa

Pelastakaa Lapset
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e Taytta haitta- ja vaaratilanneilmoitus asiakastietojarjestelmassa

Asiakkaaseen kohdistui vikivaltaa/kaltoinkohtelua

e Ohjaa asiakas lddkariin mahdollisten vammojen dokumentoimiseksi ja tarvittavan hoidin
varmistamiseksi. Sovi miten rikosilmoitus asiasta tehdaan. (lapsen kohdalla me teemme, aikuisten
kohdalla sovitaan yhdess3, miten toimitaan)

e Ole yhteydessa esihenkil66si tilanteen purkamiseksi ja jatkosuunnitelman tekemiseksi

¢ Tiedota huoltajaa/huoltajia ja hyvinvointialueen tydntekijaa.

o Kasittele tilanne kaikkien ldsndolleiden kanssa.

e Tayttd haitta- ja vaaratilanneilmoitus asiakastietojarjestelmassa

Asiakas ei saa tarvitsemiaan tukipalveluita (psykiatria/sivistystoimi)

o Tiivistetaan tukitydskentelya / Viittaus asiakasriskien hallintaan

e Tayttd haitta- ja vaaratilanneilmoitus asiakastietojarjestelméassa

Asiakkaan tietoturva(a) vaarantui/rikottiin

e Toimi tietoturvaohjeistuksen mukaan "Menettelyohje tietoturvaloukkaustilanteissa”

e Tayttd haitta- ja vaaratilanneilmoitus asiakastietojarjestelmassa

Muu, mika

Asiakasturvallisuuden vaarantuessa muista kuin ylla mainituista syist4, tayta haitta- ja
vaaratilanneilmoitus asiakastietojarjestelmassa ja kuvaa tilanne ilmoitukseen. Olethan tarvittaessa
esihenkil66si yhteydessa tilanteen purkamiseksi ja jatkosuunnitelman tekemiseksi.

Organisaatiossamme on lisdksi tyontekijan kokemaa tapaturma, uhka- ja vaaratilannetta varten
ohjeistus tilanteiden ilmoittamiseksi ja niissa toimimiseksi. lImoitus tehdaan HR-jarjestelmaan.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavia toimenpiteitd seurataan olemassa olevilla toiminnan seurannan mittareilla, joita ovat
laatupoikkeamat, haitta- ja vaaratapahtumien raportointi SOFIA CRM asiakastietojarjestelmassa,
epakohtailmoitukset, tietoturvaloukkausilmoitukset, lastensuojeluilmoitusten maara, tutkintapyynnot
poliisille, asiakkaan tekemat valitukset; palautelomake katkenneista sijoituksista perheelle
perhehoidossa, asiakasmadrien maarittely ja seuranta seka asiakaspalautekyselyt.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Asiakasriskien korjaavat toimenpiteet on maaritelty asiakasriskien hallinnan prosessikuvaukseen
palveluittain (liite1).

5. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Aluejohtaja Martina Nilsson, palveluvastaava Tuula Jattu ja assistentti Sari llvonen.
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Lastensuojelupalvelut



OMAVALVONTASUUNNITELMA | Eteld-Suomen aluepalvelut 10

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot):

Eteld-Suomen aluepalveluiden aluejohtaja Martina Nilsson vastaa Eteld-Suomen aluetoimiston
palvelukokonaisuudesta ja omavalvontasuunnitelman paivittamisesta ja toteutumisesta.

Puhelinnumero: 050 431 6824
Sahkoéposti; martina.nilsson@pelastakaalapset.fi
Osoite: Koskelantie 38,00601 Helsinki

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten yksik6ssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Vastuu omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta on aluejohtajalla. Omavalvontasuunnitelmasta
keskustellaan henkildstokokouksessa kaikkien toimiston tydntekijéiden kanssa. Omavalvonnan
suunnittelu- ja toimeenpanotydryhman jasenet osallistuvat omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
paivittdmiseen. Uusille tyontekijoille kerrotaan omavalvontasuunnitelmasta perehdyttamisen
yhteydessa. Omavalvontasuunnitelma péivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Pelastakaa Lasten palvelutoiminnan omavalvontaohjelma sekd omavalvontasuunnitelmat ovat
nahtavilla jokaisessa Pelastakaa Lasten aluetoimistossa, jarjeston intrassa, Socfinder tietopalvelussa
seka Pelastakaa Lasten kotisivuilla.

Omavalvonnan seurantahavainnot ja tehdyt toimenpiteet kootaan kvartaaleittain
palveluyksikkdtoiminnan ja aluepalveluiden tiimeihin ja ne kasitellaan palvelutoiminnan
ohjausryhmassa. Kvartaaleittain tehtavista koontiraporteista laaditaan vuosittainen seurantaraportti,
joka kasitelldan palvelutoiminnan ohjausryhméssa. Koontiraportit ja vuosiraportti julkaistaan lisaksi
Pelastakaa Lasten kotisivuilla seka tiedotuskirjeessa asiakkaille, yhteistydkumppaneille ja
sidosryhmille.

6. Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelutarpeen arviointi
Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kdytetaan?

Adoptioneuvonnan asiakkaat ohjautuvat Pelastakaa Lapset ry:n palvelujen piiriin oma-aloitteisesti ja
kunnan viranomaisen ohjaamana. Ensimmaisen yhteydenoton jilkeen asiakkaalle |dhetetaan
sahkopostilla linkki jarjeston verkkosivuille, jossa on lisatietoa asiakkuudesta ja alkavasta prosessista.
Asiakasta tavataan ensimmaisen kerran henkilékohtaisessa tapaamisessa, jossa kerrotaan
asiakasprosessin etenemisesta.

Tilanteissa, joissa hyvinvointialue ostaa (tukiperhe ja perhehoito) palvelun Pelastakaa Lapsilta,
varsinainen palvelutarpeen arviointi on tehty hyvinvointialueella.

Lastensuojelun tukiperhetoiminnassa palvelutarpeen arviointi tehdaan lapsen hyvinvointialueella.
Pelastakaa Lasten tyontekija arvioi palvelutarvetta lapsen hakemuksen saavuttua tarkentamalla
hakemuksessa annettuja tietoja puhelimitse hyvinvointialueen sosiaalityontekijalta ja lapselta seka
vanhemmilta kotikdynnilla ja puhelimitse.
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Jokaiselle sijaisperhetta tarvitsevalle lapselle takaamme mahdollisuuden paasta hyvin
valmentautuneeseen perheeseen. Sijaisperhe tarjoaa lapselle hdnen yksil6llisia tarpeitaan vastaavaa
hoitoa ja huolenpitoa. Jokainen sijaisperheemme on valmennettu PRIDE-valmiuksiin perustuvassa
ennakkovalmennuksessa. Sijaisperheet sitoutuvat suojelemaan ja hoivaamaan lasta, tukemaan hanen
yksildllista kehitystaan, tukemaan lapsen suhteita syntymavanhempiinsa ja turvaamaan muiden
lapselle laheisten ihmissuhteiden jatkumista, sitoutumaan lapseen ja edistamaan ennakoitavuutta ja
jatkuvuutta lapsen elamdassa seka tekemaan yhteistyota lapsen asioissa. Jokaisella lapsella on oikeus
eldamaan, suojeluun, kehittymiseen ja osallistumiseen. Parannamme sita tapaa, jolla lapsia kohdellaan,
sekd saamme aikaan valittdmia ja pysyvia parannuksia lasten eldmaan. Lapselle parhaiten sopiva
sijaisperhe valitaan huolellisesti. Lapsen oikeus osallisuuteen huomioidaan ja lapsen oman ddnen esille
nostaminen ohjaa toimintaamme. Lapsilta kerdtdan myo6s asiakaspalautetta. Lapsen etu on kaikessa
perhehoidon toiminnassa keskeinen asia.

Asiantuntijapalveluissa (mm. arviointity6t ja lastensuojelun edunvalvonta) yhteydenotto palvelun
tilaamiseksi tulee sosiaalityontekijalle, palveluvastaavalle tai aluejohtajalle, joka tekee palvelun
pyytdneeseen hyvinvointialueeseen tarjouksen tyosta. Asiakkaan palvelutarpeen arviointi on tehty
hyvinvointialueella ja sitd tarkennetaan hyvinvointialueen sosiaalitydntekijan kanssa yhteistyossa.
Asiakkaalle kerrotaan prosessin etenemisesta ensimmaisessa tapaamisessa ja varmistetaan
keskustelun seka saatavilla olevien asiakirjojen ja taustatietojen kautta palvelun sopivuus seka oikea-
aikaisuus asiakkaalle.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Palvelutarpeen arviointi tehddan hyvinvointialueilla, jotka ohjaavat asiakkaat jarjestdn palveluihin.
Jarjeston kaikissa palveluissa palvelutarpeen sisaltoon osallistuvat kaikki asianosaiset.

Hoito- ja palvelussuunnitelma
Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetdan ja miten sen toteutumista seurataan?

Adoptioneuvontaan tulevien perheiden kanssa laaditaan yhteistydssa palvelusuunnitelma
ensimmaisessa tapaamisessa, jossa maaritelldan tulevien tapaamisten sisilto ja alustava aikataulu.
Palvelusuunnitelmaa péivitetaan tarvittaessa. Adoptioneuvontaprosessi on yhteistyoprosessi
adoptioneuvonnan ja adoptioperheen kesken, jossa tavoitteena on antaa adoptioperheelle riittavasti
tietoa adoptiosta ja samanaikaisesti arvioida ja valmentaa perhetta adoptiovanhemmuuteen.
Adoptioperheet osallistuvat lukemalla ja kommentoimalla heista laadittavaa selvitysta
adoptioneuvontaprosessin loppuvaiheessa ennen kuin asiakirja ldhetetadn asiakkaan valitsemalle
adoptiopalvelun antajalle tai Valviran adoptiolautakuntaan. Adoptioneuvonta-asiakkaalla on oikeus
kommentoida kaikkia heista kirjoitettavia lisdselvityksia prosessin edetessa ja myéhemmin lapsen
saavuttua perheeseen kirjoitettavia asiakirjoja ennen asiakirjojen saattamista lopulliseen muotoon.

Samoin kuin adoptioneuvontaprosessissa myos sijaisperheiden valmennus- ja arviointitydskentelyn
paatteeksi kirjoitettava asiakirja laaditaan yhteistydssa asiakkaan kanssa. Lopullisista asiakirjoista
asiakas saa aina kopion itselleen.

Perhehoidossa olevan lapsen asiakassuunnitelmapalaverit toteutetaan vuosittain yhteistyssa
palvelun tilanneen hyvinvointialueen sijaishuollon kanssa. Asiakassuunnitelmaneuvotteluun
osallistuvat lapsi, lapsen huoltajat, sijaisvanhemmat, hyvinvointialueen lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija ja Pelastakaa Lapset ry:n sosiaalityontekija. Perhehoidon tuesta tehdaan myos
vuosittain erillinen kirjallinen suunnitelma, joka lahetetaan hyvinvointialueen sosiaalityontekijalle.
Kirjallisesti sovitaan, kuinka lapsen perhesijoitusta tuetaan seka lapsen, sijaisperheen etta lapsen
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vanhempien kannalta parhaalla tavalla. Liséksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle
raportoidaan sddannoéllisesti lapsen ja sijaisperheen kuulumiset.

Lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolain mukaisessa tukiperhetoiminnassa suunnitelma laaditaan
yhteisessa aloituspalaverissa, johon osallistuvat lapsi, lapsen huoltajat, tukiperhe, lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija hyvinvointialueelta ja jarjeston tydntekija. Suunnitelmaan kirjataan sovitut
asiat seka asetetaan toiminnalle tavoitteet. Suunnitelma l3hetetdan seka tuettavalle perheelle etta
tukiperheelle ja hyvinvointialueen yhteistyéhenkildlle. Suunnitelmaa paivitetdan sdanndllisesti joko
vuosittain tai puolen vuoden vélein.

Asiantuntijapalveluissa (mm. arvioinnit ja lastensuojelun edunvalvonta) asiakkaiden kanssa laaditaan
yhdessa palvelusuunnitelma/sopimus, jossa maaritellaan tulevien tapaamisten sisalto ja aikataulu.
Palvelun paatteeksi hyvinvointialueelle kirjoitetaan ennalta sovitun mukainen raportti/lausunto ja/tai
jarjestetaan palautekeskustelu, joiden avulla arvioidaan asiakkaan saaman palvelun tavoitteiden
toteutumista seka lahettavan hyvinvointialueen etta asiakkaan nakokulmasta.

Miten varmistetaan, ettd asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan ndkemys
tulee kuulluksi?

Pelastakaa Lasten kaikissa palveluissa asiakkaat ovat mukana tekemassa asiakas- tai
palvelusuunnitelmaa, jolloin heille kerrotaan vaihtoehdoista.

Miten varmistetaan, etta henkil6kunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisillén ja toimii sen
mukaisesti?

Hoito- ja palvelusuunnitelman laatii, toteuttaa ja arvioi lapsen, nuoren ja perheen oma tyontekija.
Tyontekijan vaihtuessa esihenkild perehdyttda uuden tyontekijan asiakkaan suunnitelman ja
tilanteeseen. Suunnitelma on luettavissa osana asiakkaan asiakaskertomusta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)
Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Lastensuojelulain mukainen hoito- ja kasvatussuunnitelma koskee Pelastakaa Lapset ry:n toiminnassa
lastensuojelun perhehoitoa. Lapsen asiakassuunnitelma tehddan hyvinvointialueella ja se sisaltaa
suunnitelman Pelastakaa Lasten perhehoidon tuesta. Lisdksi Pelastakaa Lasten perhehoidon
asiakkaaksi tulevalle lapselle tehddan hoito- ja kasvatussuunnitelma ja lapsen perhehoitajalle erillinen
kirjallinen yksityiskohtaisempi perhehoidon tuen suunnitelma yhdessa lapsen, sijaisvanhempien,
lapsen vanhempien ja kunnan sosiaalitydntekijan kanssa. Suunnitelmaan on kirjattu, kuinka lapsen
perhesijoitusta tuetaan seka lapsen, sijaisperheen etta lapsen vanhempien kannalta parhaalla tavalla.
Lisdksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle raportoidaan sdannollisesti lapsen ja
sijaisperheen kuulumiset. Perhehoidon tuen suunnitelmaa tarkistetaan perhehoidon tuen
kotikaynneilla ja vahintaan kerran vuodessa toteutettavassa asiakassuunnitelmapalaverissa.
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Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksik6ssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyytta, vapautta paattia itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja
omanndkéiseen elamaan?

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus huomioidaan koko prosessin ajan etenemalla palvelussa asiakkaan
ehdoilla. Sosiaalityon eettiset sdannét huomioidaan tyéskentelyssa. Asiakkaan yksityisyytta suojellaan
ensinnakin silla, etta kaikki tyontekijat ovat vaitiolovelvollisia. Lisiksi, jos sahkdpostitse [dhetetdan
asiakkaan henkil6tietoja sisaltavia dokumentteja, kaytetaan salattuja sdhkdposteja. Asiakasta
koskevat asiakirjat sailytetaan asianmukaisesti lukituissa kaapeissa.

Asiakkaiden osallistumista palvelujensa suunnitteluun tuetaan toimimalla johdonmukaisesti niin, etta
asiakas on ldsna hdnen ja hanen perheensa palvelujen suunnittelussa. Lapsen osallisuutta tuetaan
kayttamalla lapsildhtoisia menetelmia lapsen kuulemisessa hdnen palveluidensa suunnitelmissa, mm.
tukiperhetoiminnassa lapsen toiveet tukiperheesta ja tekemisessa tukiperheessa. Asiakkaan
osallistumista saamansa palvelun raportointiin vahvistetaan osallistavalla kirjaamisella.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikéssa on
sovittu ja ohjeistettu?

Pelastakaa Lapset ry:n aluepalveluissa tuotettavissa palveluissa ei tehda itsemaaraamisoikeutta
rajoittavia viranomaispaatoksia.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetdan?
Pelastakaa Lapset ry:n perhehoidossa ei kayteta rajoittavia vélineita.
Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohtelua
havaitaan?

Asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan perehdyttamalla uudet tyontekijat riittdvan hyvin
toimintakaytanteisiin, jotka toteutuessaan kunnioittavat, arvostavat ja osallistavat asiakasta. Asiakas
kohdataan yksildllisesti ja hanta kuunnellaan seka otetaan hdnen toiveensa ja ajatuksensa huomioon
koko asiakasprosessin ajan. Kaikki toimintayksikon tyo perustuu sosiaalityon eettisiin periaatteisiin,
joita tyontekijat noudattavat. Jokainen tyontekija on velvollinen oman tydnsa saanndlliseen
reflektointiin ja kehittdmiseen. Mikali epakohtia havaitaan, tulee niista valittdmasti keskustella
epaasiallisesti toimineen tyontekijan ja/tai hanen esihenkilonsa kanssa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan
kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Tyontekija keskustelee asiakkaan ja hdnen omaisensa tai ldheisen kanssa taman kokemasta
epaasiallisesta kohtelusta, haitta- ja vaaratilanteesta seka pyrkii korjaamaan tilanteen. Tdhan
keskusteluun osallistuu oman tydntekijan lisaksi toinen tyontekija tai esihenkild. Asiakkaalla on
mahdollisuus ilmoittaa tyytymattomyytensa saamaansa palveluun suullisesti tai kirjallisesti
palveluvastaavalle, aluejohtajalle tai timan esihenkilolle, Pelastakaa Lapset ry:n aluepalveluiden
johtajalle. Asiakkaat voivat myos tehda kantelun toiminnastamme palvelut ostaneelle
hyvinvointialueelle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.
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Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen
Palautteen keraaminen, kasittely ja hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Valtakunnallisesti keradamme asiakaspalautetta kaikilta asiakasryhmilta (lapset, huoltajat, tukiperheet,
perhehoitajat ja kunnan tyontekijat). Asiakaskyselyt Iahetetdan sahkopostitse kaikille sidosryhmille
samanaikaisesti kerran vuodessa. Asiakaspalautetta kerataan myos valittémasti asiakkuuden
paattyessa. Palautteet kasitelldan valtakunnallisesti aluepalveluiden laatukokouksessa aluejohtajien,
aluepalveluiden johtajan ja kehittamispaallikon kanssa yhdessa seka aluetoimistokohtaisesti
laatutapaamisilla. Kasittelyn yhteydessa sovitaan tarvittavista korjaustoimenpiteista palvelun
parantamiseksi.

Kirjallisia palautteita kerataan myos erilaisista koulutus- ja virkistystapahtumista. Kaikki palaute
kasitelldaan tyéryhmissa ja saatua palautetta hyoédynnetaan toiminnan suunnittelussa ja
kehittamisessa.

Pyrkimyksena on saada valitonta palautetta asiakkailta. Valiton asiakaspalaute kasitellaan
toimintokohtaisissa tiimeissa ja siita tehdaan kirjaus tiimimuistioihin.

Miten saatua palautetta hyédynnetdan toiminnan kehittamisessa?

Asiakkaille on toteutettu toiminnoittain sdanndllisesti vuodesta 2018 Iahtien valtakunnallisia
palautekyselyitd, joiden tehtdvana on auttaa arvioimaan toiminnan vaikuttavuutta, laatua ja
merkitysta kohderyhmille. Palautteiden pohjalta kehitetdan toimintaa muun muassa yhteisissa
tyoryhmissa ja tyokokouksissa. Kehittamispaallikko vastaa palautteen systemaattisesta
hyodyntamisesta valtakunnallisesti. Saadusta asiakaspalautteesta ja sen hyodyntamisesta viestitdan
niille sidosryhmille, jotka vastasivat kyselyyn. Asiakaspalautteisiin on toiminnoittain maaritelty
tavoitetasoja.

Suorasta asiakaspalautteesta tehddan kirjaus asiakasasiakirjaan. Riippuen palautteesta, se kasitellaan
yhdessa asiakkaan ja sosiaalityontekijan kanssa, palveluvastaavan johdolla tai toimintokohtaisissa
tiimeissa ja sen pohjalta pyritaan jatkuvasti kehittamaan asiakastyota.

Valmennuksesta ja tdydennyskoulutuksesta kerattavaa palautetta kdytetaan hyvaksi valmennusta
suunniteltaessa ja kehitettdessa, esim. toivomukset luennoitsijoista ja aiheista otetaan huomioon.

Yhteistutkimisen kautta kerattya tietoa/palautetta kdytetdan osana vapaaehtoisten valmennusta seka
koko jarjeston tyontekijoiden kanssa toimintojen kehittamiseksi ja laadun varmentamiseksi.

Asiakkaan oikeusturva
Muistutuksen vastaanottaja:
Eteld-Suomen aluepalveluiden aluejohtaja Martina Nilsson

Koskelantie 38, 00601 Helsinki
puh. 050431 6824, martina.nilsson@pelastakaalapset.fi
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehen tehtavana on neuvoa asiakkaita sosiaalihuoltoon ja asiakkaan oikeuksiin liittyvissa
asioissa. Sosiaaliasiamies palvelee seka julkisen etta yksityisen sosiaalihuollon asiakkaita. Myos
asiakkaiden omaiset ja muut |aheiset voivat olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen.

Toimintaa toteutetaan koko Eteld-Suomen aluepalveluiden alueella. Yhteystiedot [6ytyvat
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveystoimen verkkosivuilla. Eteld-Suomen aluepalvelut toimii
Uudenmaan (Helsinki, Vantaa-Kerava, Lansi-Uusimaa, Keski-Uusimaa, Itd-Uusimaa), Varsinais-
Suomen, Piijat-Hameen, Kymenlaakson hyvinvointialueilla ja Ahvenanmaalla.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta: https://www.kkv fi/kuluttajaneuvonta, jonka kautta sdhkdinen
yhteydenottolomake, seka puhelimitse saatava neuvonta, p. 029 553 6901. Kuluttajaoikeusneuvojalta
saa maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Kuluttajaoikeusneuvoja: - avustaa ja
sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta), -antaa
kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista.

Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaitékset kasitelldan ja
huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Muistutus-, kantelu- ja valvontapaatokset kasitelldan asianosaisen tyontekijan kanssa ja tarvittaessa
yhteisesti aluepalvelun ko. palvelun tydryhmassa. Toimintatapojen muutoksista sovitaan yhdessa
tyoryhmassa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutusten kasittely tehdaan viipymatta. Muistutukseen vastaamisessa noudatamme vastauksen
vaatineen viranomaisen antamaa aikarajaa

7. Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta?

Palvelumme ovat asiakkaan hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukevia toimintoja yhteistydssa
asiakkaan kanssa. Palvelumme ovat osa hyvinvointia tukevaa palvelusuunnitelmaa, joka tehdaan
hyvinvointialueella.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Lasten liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoimintaa tuetaan osana tukiperhe- ja perhehoitopalvelujemme
toteutusta.

Miten asiakkaiden toimintakykyé, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Tavoitteiden toteutumista seurataan yhteistydssa hyvinvointialueen lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan kanssa sdannollisesti vuosittain toteutuvissa asiakassuunnitelmapalavereissa.
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Ravitsemus

Miten yksikén ruokahuolto on jarjestetty? Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet
otetaan huomioon? Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen
tasoa seurataan?

Pelastakaa Lasten aluetoimistoissa tuotettavat palvelut eivat toteudu laitosyksikdissa.

Lastensuojelun perhehoidossamme lasten riittava ravitsemuksen taso huomioidaan keskusteluissa
sijaisperheen kanssa. Lastensuojelun perhehoidon omavalvontaa toteutetaan saannéllisilla
kotikdynneilla sijaisperheisiin, yhteistydssa toimeksiantosopimuksen tehneen hyvinvointialueen
kanssa. Perhehoidossa olevaa lasta kuullaan tapaamalla hanta kotikayntien yhteydessa kahden
kesken, jolloin kdydaan keskustelua mm. hdnen kokemuksistaan ja mielipiteistdan perheen
ruokatottumuksista.

Vastaavasti kdymme keskustelua adoptiolasten ravitsemuksesta ja siihen mahdollisesti liittyvista
haasteista adoptiovanhempien kanssa.

Tukiperhevalmennukseen kuuluvilla kotikdynneilla seka tukisuhdesuunnitelmissa keskustellaan
tukiperheen kanssa lasten ravitsemukseen liittyvista asioista kuten mahdollisista allergioista,
syomiseen liittyvista haasteista ja tukiperheen ja lasten ruokailutottumuksista. Lisdksi tukiperheill3,
lapsilla ja heiddan vanhemmillaan on mahdollisuus antaa palautetta tukiperheviikonlopuista.

Hygieniakaytannot

Miten yksik6ssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Pelastakaa Lasten aluepalveluissa tuotettavat palvelut eivat toteudu laitosyksikoissa.

Sijais-, adoptio- ja tukiperheiden valmennuksessa ja arvioinnissa kasitelldan hygienia-asioita. Ennen
perheen hyvaksymista toimintaamme perheisiin tehdaan kotikaynti, jolloin arvioidaan kodin hygienia-
jasiisteystasoa.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidaminen ennaltaehkaistaan?

Ohjeistamamme sijais- ja tukiperheitd noudattamalla THL:n ohjeita kdsihygieniasta ja maskin kaytosta.
Miten yksikoén siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Ei koske Pelastakaa Lapset ry:n aluepalveluissa tuotettavia palveluita.

Miten henkil6kunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Ei koske Pelastakaa Lapset ry:n aluepalveluissa tuotettavia palveluita.
Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja
akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Miten pitkiaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?
Pelastakaa Lasten aluetoimistoissa tuotettavat palvelut eivat toteudu laitosyksikoissa.

Tukiperhetoiminnassa tukiperhevanhemmat sitoutuvat tuettavan lapsen kiireelliseen ja kiireettémaan
sairaan- ja terveydenhoitoon. Pddsaantoisesti tukiperheviikonloppu keskeytetaan, jos lapsi sairastuu.
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Huoltajan kanssa on tehty kirjallinen [adke- ja pistoshoitosopimus, jos lapsella on pitkaaikainen
laakitys. Tukiperhevanhemman kanssa kdydaan lapi lddkehoidon ohjeistukset tukiperhesijoituksen
alkaessa ja tarvittaessa tuen aikana.

Tukiperheita ohjeistetaan toimimaan hatatilanteissa oman hyvinvointialueen palveluiden mukaisesti.
Tukiperhetoiminnan valmennuksessa kdydaan lapi ilmoitusvelvollisuus akuuteista tilanteista
hyvinvointialueen vastuusosiaalitydhon, lapsen huoltajille seka Pelastakaa Lapset ry: tyontekijalle.
Tukiperheet ottavat hatitilanteessa yhteyden 112 hiatdnumeroon ja sitd kautta tarvittaessa
sosiaalipaivystykseen.

Perhehoidossa perhehoitajat sitoutuvat toimeksiantosopimuksessa hyvinvointialueen kanssa
sijoitetun lapsen kiireelliseen ja kiireettémaan sairaan- ja terveydenhoitoon. Perhehoidossa olevan
lapsen asiakassuunnitelmaan kirjataan lapsen tarvitseman tilapéisen tai jatkuvan lddkehoidon
toteuttamisen ja seuraamisen edellyttdamat toimet ja vastuut. Perhehoitajan kanssa kerrataan
ladkehoidon ohjeistukset sijoituksen yhteydessa ja tarvittaessa tuen aikana. Perhehoitajia ohjeistetaan
toimintaan hatatilanteissa oman hyvinvointialueen palveluiden mukaisesti. Perhehoitajan
valmennuksessa kdydaan lapi ilmoitusvelvollisuus akuuteista tilanteista hyvinvointialueen
vastuusosiaalityohon, sijoitetun lapsen huoltajille seka tuen tarjoajalle.

Adoption vahvistamisen jalkeen adoptiovanhemmat ovat adoptoidun lapsen huoltajia ja vastaavat
lapsen terveydenhoidosta huoltajana.

Kuka yksik6ssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Pelastakaa Lasten aluepalveluissa tuotettavat palvelut eivat toteudu laitosyksikoissa.

Vastuu asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta ei ole jarjesto6lld, vaan palveluita ostavalla
hyvinvointialueella.

Ladkehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Pelastakaa Lasten aluepalveluissa tuotettavat palvelut eivat toteudu laitosyksikoissa.
Ei ole tarjoamissamme palveluissa tarpeellista.

Kuka vastaa ladkehoidosta?

Pelastakaa Lasten aluepalveluissa tuotettavat palvelut eivat toteudu laitosyksikoissa.
Ei ole tarjoamissamme palveluissa tarpeellista.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Hyvinvointialueen lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla on vastuu
asiakassuunnitelmapalaverin kutsumisesta lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen asiassa.
Asiakassuunnitelma- tai tukiperhepalaveriin kutsutaan mukaan tarvittavat muut henkil6t koulusta,
lastenpsykiatriasta tai muusta terveydenhuollosta, perhetysta tms.

Adoptioperheita ohjataan tarvittaessa Adoptiolain 258 mukaisesti tarvitsemiensa hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin.
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8. Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikké kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota
tehddan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastakaa Lasten aluetoimistoissa tuotettavat palvelut eivat toteudu laitosyksikdissa.
Henkil6sto
Henkiléston maara, rakenne jariittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadanto, kuten esimerkiksi
yksityisessa paivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja pdivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissa
lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammattihenkildista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos
toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkildstomitoitus ja rakenne.
Tarvittava henkil6stomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa toimipisteissd huomioidaan erityisesti henkiléstdn riittava sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen.

Mika on yksikén henkil6stén maara ja rakenne?

Etel3-Suomen aluepalveluissa tyoskentelee yhteensa 24 henkil63, joista 17 Helsingissa ja 7 Turussa.
Tukiperhetoiminnassa tydskentelee 1 palveluvastaava (sosiaalityontekijan patevyys), 2
sosiaalityontekijaa (molemmilla sosiaalityontekijan patevyys), 3 sosiaaliohjaajaa (kaikilla sosionomi
AMK patevyys) seka 1 assistentti.

Adoptio- perhehoitotoiminnassa tydskentelee 1 palveluvastaava (sosiaalityontekijan patevyys), 7

sosiaalityontekijaa (kaikilla sosiaalityontekijan patevyys), 1 sosiaalityon asiantuntija, 5 perheohjaajaa
(3 sosionomi AMK, 1 toimintaterapeutti AMK ja 1 filosofian maisteri) ja 2 assistenttia

Aluepalveluiden hallinnollinen tyd hoidetaan kahdessa valtakunnallisessa assistenttipoolissa, joista
toinen hoitaa tukiperhetoiminnan ja toinen adoptioneuvonnan ja perhehoidon seka
asiantuntijapalveluiden hallintoa. Eteld-Suomen aluepalveluissa tydskentelee 3 assistenttia
valtakunnallisissa tiimeissa.

Eteld-Suomen aluepalveluiden aluejohtajana toimii Martina Nilsson, joka on VTM, laillistettu
sosiaalityontekija ja hdnelld on johtamisen erikoisammattitutkinto JET.

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Sijaisia koskevat samat kelpoisuusvaatimukset kuin toimen vakinaista haltijaakin. Vuosilomien ajaksi ei
palkata sijaisia, mutta sita pidempiin poissaoloihin palkataan sijainen.

Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Vastuu henkilostévoimavarojen riittavyydesta on aluejohtajalla. Henkil6stovoimavarojen riittavyytta
tarkkaillaan jatkuvana toimintana ja tarvittaessa palkataan lisdhenkilokuntaa. Arviointia tekevat
aluejohtajaja palveluvastaava yhdessa.

Miten varmistetaan vastuuhenkil6iden/ldhiesimiesten tehtidvien organisointi siten, etta
lahiesimiesty6hon riittavasti aikaa?

Vastuuhenkildiden/ldhiesihenkildiden tehtavien organisointia arvioidaan jatkuvana toimintana ja
tarvittaessa tehdaan muutoksia.
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Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tydtehtavissa tyéskentelevien henkiléstén maara?

Tuki- ja avustavissa ty6tehtavissa tydskentelevien henkildiden maaraa tarkkaillaan niin ikdan
jatkuvana toimintana ja tarvittaessa tehdaan muutoksia.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet
Mitka ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Pelastakaa Lapset ry:n rekrytointia koskevat periaatteet on kuvattu rekrytointiohjeessa.
Rekrytointiprosessi alkaa toiminnon johtajan tekemasta rekrytointiesityksestd, johon
henkilostéjohtaja antaa rekrytointiluvan ja esihenkil® huolehtii rekrytoinnista yhteistyéssa HR:n
kanssa. Ohjeistus on tarkoitettu esihenkilélle rekrytoinnin tueksi. Ohjeistuksesta neuvotaan
rekrytointiprosessin suunnittelemiseen, hakijoiden haastattelemiseen ja valintapaatoksen tekemiseen
yhteistyossa esihenkilon kanssa seka tydsuhteen kdynnistdmiseen liittyvia asioita.

Avoinna oleva tehtava laitetaan aina Pelastakaa Lapset ry:ssa sisdiseen hakuun intrassa. Ellei avoinna
olevaa tointa voida tayttaa organisaation sisalta, laitetaan toimi auki tyévoimatoimiston
internetsivuille, some-kanaviin ja/tai sanomalehteen.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
ty6skentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Avoinna olevaan tehtavaan rekrytoidaan tehtdvan vaativan patevyyden omaava henkilo.
Patevyysvaatimus esitetdan hakuilmoituksessa. Adoptioneuvonnassa patevyysvaatimuksena on
laillistettu sosiaalityontekija. Perhehoidossa tydskentelee tehtavasta riippuen laillistettuja
sosiaalityontekijoita ja sosionomeja (perheohjaajan tehtava). Tyoryhmissa tyoskentelee perhe- ja
toimintaterapeutteja. Terapiaosaaminen katsotaan rekrytoinneissa eduksi. Tukiperhetyossa
patevyysvaatimus on laillistettu sosionomi. Assistentin tyotehtavassa tradenomin koulutus.
Tyo6haastattelussa selvitetdan henkilon soveltuvuus ja tarkistetaan patevyyden osoittama todistus.
Sosiaalihuollon ammattihenkil6lain mukaiset patevyydet tarkistetaan myos Suosikki-rekisterista.
Ennen valintapaatoksen tekemista soitetaan hakijan valitsemille suosittelijoille. Uusi tyontekija esittaa
tyonantajalle rikosrekisteriotteen ja allekirjoittaa Pelastakaa Lapset ry:n oman sitoumuksen lasten
suojelemiseksi ennen tydsopimuksen allekirjoittamista.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakasty6hon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Jarjestolla on kdytdssa perehdytysohje ja siihen liittyva seurantalomake. Aluepalveluissa
perehdytyksesta vastaa aluejohtaja, joka jakaa perehdytysvastuuta palveluvastaavalle ja my6s muille
tyontekijoille. Perehdytyksen jarjeston organisatorisiin ja hallinnollisiin asioihin ja aluepalveluun antaa
aluejohtaja. Kdytannon tyohon perehdytyksesta huolehtivat palveluvastaava ja vastaavaa tyota
toimistossa tekevat tyontekijat. Perehdytys on myds sdannollista keskustelua tyon tekemisen
rakenteista ja tyon sisallosta.

Miten henkil6kunnan tidydennyskoulutus jarjestetdan?

Henkilokunnalla on mahdollisuus hakea erilaisiin koulutuksiin ja koulutushakemuksiin suhtaudutaan
myonteisesti. Vakituisella henkilostolla on mahdollisuus saada taloudellista ja ty6ajallista korvausta
pitkiin koulutuksiin (esim. terapia- ja tydnohjaajakoulutus), mikali ne hyodyttavat hanta hanen
tyotehtavissaan. Lyhyet tadydennyskoulutukset voi paattaa palveluvastaava. Pitkat koulutukset
paattaa aluejohtaja yhteistyossa aluepalvelujen johtajan kanssa. Pitkdan koulutukseen paasseen
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tyontekijan kanssa tehddan sopimus, jossa han sitoutuu olemaan tydssa Pelastakaa Lapset ry:n
organisaatiossa kaksi vuotta koulutuksen paattymisen jalkeen. HR-jarjestelmassa yllapidetaan
koulutusrekisteria, johon kirjataan kaikki henkiléston koulutukset. Esihenkilé keskustelee
tyontekijoiden kanssa heidan toiveistaan taydennyskoulutuksesta sdanndllisesti pidettavissa
kehityskeskusteluissa, ellei toive ole tullut tyéntekijalta kehityskeskustelujen valissa.
Kehityskeskustelut henkilékunnan ja esihenkildn valilla pidetdan kerran vuodessa. Ammattitaidon ja
osaamisen kehittymista seurataan arkisessa ty6ssa ja palaute annetaan valittémasti tai viimeistaan
kehityskeskustelussa.

Henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkil6kunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai
niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaadn seka tiedot siita, miten
korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta aluepalveluiden johtajalle, jos hidn tehtavissddn huomaa tai saa
tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaalle annettavan palvelun toteuttamisessa.
Aluepalveluiden johtaja ilmoittaa asiasta kotimaan ohjelman johtajalle ja ko. aluepalvelun
aluejohtajalle seka jarjestolakimiehelle. Aluepalveluiden johtaja tekee ilmoituksen asiasta
hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle. Aluepalveluiden johtajan tehtidvana on lisdksi huolehtia
epakohdan tai sen uhan korjaamisesta viipymatta. Aluepalveluiden johtajan on ilmoitettava
aluehallintoviranomaisille, mikali epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytté

Aluepalveluiden tyontekijoiden kaytossa on dlypuhelimet ja kannettavat tietokoneet, joiden
tietoturvallisesta kdyt6sta on ohjeistettu tietoturvapolitiikka-asiakirjassa, kdyttdjan
tietoturvaohjeessa ja henkil6tietojen kasittelyohjeessa.

Pelastakaa Lapset ry:n kaikissa sosiaalipalveluissa kdytetdan samaa asiakastietojarjestelmas, joka on
rakennettu jarjeston palvelutuotannon tarpeisiin, ja joka on Kanta-yhteensopiva.
Asiakastietojarjestelmaa ylla pidetdaan tyéryhmassa, johon kuuluu mm. aluepalveluiden
kehittamispaallikko ja tydoryhmaa vetaa tietosuojapaallikko.

Asiakastietojarjestelman perehdyttamisvastuusta sille tyontekijéille on sovittu. Kaikkien palveluiden
kirjaamiskaytanndista on olemassa palvelukohtaiset ohjeistukset, joita paivitetdan jatkuvana
toimintana asiakastietojarjestelmatyéryhmassa.

Tietoturvapolitiikka ja tietoturvaohje on laadittu 13.5.2013 ja se on péivitetty viimeksi 18.1.2024.
Tietoturvaohjeen paivittdmisesta vastaa tietohallintopaallikko Tietoturvaohjeessa henkilokuntaa
ohjeistetaan tiedon turvalliseen ja tietosuojan mukaiseen kasittelyyn. Samaisessa ohjeessa kerrotaan
my®os, miten toimitaan, kun havaitaan poikkeamia tietosuojassa tai tietoturvassa.

Toimitilat
Tilojen kdyton periaatteet

Pelastakaa Lapset ry:n Eteld-Suomen aluetoimisto sijaitsee Pelastakaa Lapset ry:n Tiukula-talon
toisessa kerroksessa, jossa toimiston kdytossa on yhdelld kdytavalla 6 tydhuonetta, joista 5 on
kalustettu kahden hengen tyotilaksi ja yksi yhden hengen tyotilaksi. Lisdksi on 1 kuuden hengen
avotyoétila. Tyohuoneissa tyoskentelevat asiakastyota tekevat sosiaalityontekijat, assistentit,
palveluvastaavat ja aluejohtaja. Avotilassa tyoskentelee 2 sosiaalityontekijaa, sosiaalityon asiantuntija
ja 3 perheohjaajaa. Tiukula-talon ensimmaisessa kerroksessa sijaitsee asiakastapaamistilat.

Pelastakaa Lapset

Lastensuojelupalvelut



OMAVALVONTASUUNNITELMA | Eteld-Suomen aluepalvelut 21

Turun toimipiste sijaitsee omassa vuokrahuoneistossa, jossa on 7 tyéhuonetta, iso kokoushuone ja
keittio. Kolmella tyontekijalld on kdytdssaan oma huone ja 4 tyontekijaa on jaetuissa huoneissa.
Asiakkaat vastaanotetaan joko omassa ty6huoneessa tai neuvotteluhuoneessa, joka on suunniteltu
kaytettidvan myos asiakastapaamisiin. Asiakkaita tavataan myds heiddn omassa asuinymparistéssaan.
Asiakkaiden yksityisyyden suoja toteutuu kaikessa tydskentelyssa.

Tiukula-talossa asiakkaat odottavat tapaamisen alkamista aulatilassa, jossa on mahdollisuus kayda
wec:ssa. Talossa on inva-wc jokaisessa kerroksessa. Kerrosten vélillda on mahdollisuus liikkua hissilla.
Turun toimipisteessa asiakkaat odottavat tapaamisen alkamista odotustilassa, jossa heiddn on
mahdollista kayttaa wc:ta.

Tiukula-talossa on mahdollisuus jarjestaa asiakkaille koulutustilaisuuksia, valmennus- ja vertaisryhmia
seki erilaisia virkistystapahtumia talon monitoimitilassa ja muissa neuvottelutiloissa. Monitoimitilaan
mahtuu 100 henkil64 ja se muuntuu helposti monenlaisiin tarpeisiin. Tiukula-talossa on kaytossa myos
viisi erikokoista neuvottelutilaa palaverien ja tapaamisten jarjestamiseen.

Turun toimipisteessa on kaytettavissa neuvottelutila, jossa voidaan jarjestaa asiakastapaamisia,
erilaisia kokouksia ja koulutuksia.

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttéon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla
on kaytéssaan?

Etel3-Suomen alepalveluiden tiloissa Tiukula-talossa on kdytossa halytyslaitteet, kulunvalvonta ja
videovalvontajarjestelma.

Turun toimipisteessa on kdytossa halytyslaitteet.

Miten asiakkaiden henkil6kohtaisessa kdytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja
halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Kaytossamme ei ole ko. laitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
Kaytossamme ei ole ko. laitteita.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja terveydenhuollon laitteiden
hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Kaytossamme ei ole terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Kaytossamme ei ole terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Kaytossamme ei ole terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita.

Pelastakaa Lapset

Lastensuojelupalvelut


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290

OMAVALVONTASUUNNITELMA | Eteld-Suomen aluepalvelut 22

9. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetain asiakastyon kirjaamiseen?

Henkil6kunta kay vuosittain palvelukohtaisen kirjaamisvalmennuksen ja kirjaamisesta kdydaan
jatkuvaa keskustelua asiakastyon tiimeissa. Uusien tyontekijoiden perehdytykseen kuuluu
kirjaamisvalmennusvideon katsominen.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Esihenkilon tehtdvana on huolehtia siit, etta henkilokunnalla on riittavasti aikaa tehda kaikki
tyotehtavat, ja seurata tyotehtavien toteutumista.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn
liittyvaa lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Jarjeston perehdytysohjelmassa on tietosuojaan ja tietoturvaan liittyva osio. Taman lisdksi kaikki
tyontekijat osallistuvat vuosittain tietoturva- ja tietosuojakoulutukseen. Esihenkildiden tehtdvana on
tarkistaa, ettd koulutus on kayty. Organisaatiossa on kaytossa tietoturvapolitiikka, kdyttdjan
tietoturvaohje ja henkilotietojen kasittelyohje. Henkilosto voi konsultoida tietoturvapaallikkoa naissa
kysymyksissa.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tiydennyskoulutuksesta?

Pelastakaa Lapset ry:n henkildkunnan ja harjoittelijoiden tietoturva- ja tieto-suojaosaamisesta
varmistutaan riittavalla perehdytykselld, koulutuksella ja ohjeistuksella. Tietosuoja-asioita kasitelldan
yhteisissa palavereissa ja tarvittaessa henkil6kohtaisissa keskusteluissa esihenkilén kanssa. Myos
juristikonsultaatiot ovat henkilokunnan kaytettavissa. Pelastakaa Lapset ry:lld on kdytossa
tietoturvapolitiikka- ja kdyttdjan tietoturvaohje seka henkildtietojen kasittelyohje. Jokainen tyontekija
osallistuu vuosittain tietoturva- ja tietosuojakoulutukseen.

Tietosuojasta vastaavan johtajan nimi ja yhteystiedot
Johtaja, kotimaan ohjelma Riitta Hyytinen
puh.050 4310094

riitta.hyytinen@pelastakaalapset.fi

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Juristi Maria Haarajoki

puh.050417 8972

maria.haarajoki@pelastakaalapset.fi

Koskelantie 38,006 10 Helsinki

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla
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10. Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays Helsinki 6.8.2024

Allekirjoitus aluejohtaja Martina Nilsson
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