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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi Pelastakaa Lapset ry

Y-tunnus 0116788-1

Katuosoite Koskelantie 38, 00610 Helsinki

Kunta Helsinki

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Erityislastenkoti Raunila

Katuosoite Katajatie 3

Postinumero 40250 Postitoimipaikka Jyvaskyla
Hyvinvointialue Keski-Suomi

Lastensuojelun ympdarivuorokautinen laitoshoito, avohuollon tukitoimena tai huostaanotetut lapset ja
nuoret, 7 paikkaa.

Esihenkilo yksikon johtaja Anita Reiman
Puhelin 0407578222
Sahkoposti anita.reiman@pelastakaalapset.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot):

Valviran lupa 1.1.1972,28.8.2003, 2.11.2010, 8.4.2016, 3.3.2023
Palvelu, johon lupa myénnetty

Ympaérivuorokautista toimintaa harjoittava yksityinen lastensuojeluyksikko
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Eiole.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta. Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

Pelastakaa Lapset
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2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus

Erityislastenkoti Kaisla on 7-paikkainen sijaishuoltoa tarjoava kodinomainen lastensuojelulaitos
Vantaalla. Kaisla on tarkoitettu 7-18-vuotiaille lapsille ja nuorille silloin, kun he tarvitsevat turvallista
javankkaa yhteisda sekda ammatillisesti toimivia aikuisia kasvunsa tueksi. Kaislan toiminta perustuu
omaohjaajasuhteelle ja yhteisolliselle arjelle. Tydskentelemme tiiviissa yhteistydssa lasten huoltajien,
|dheisverkoston ja lasten asioista vastaavien viranomaisten ja muiden yhteistydkumppaneiden kanssa.

Kaislan tydryhman erityisosaamisalueena on lastensuojelun sijaishuoltoa tarvitsevien ja
neuropsykiatrisesti erityistarpeisten tai lievasti kehitysvammaisten lasten hoito- ja kasvatustyd, johon
yksikén koko henkilékunnalla on tarvittava erikoistumiskoulutus.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Pelastakaa Lasten toimintaa ohjaavat arvot ovat:

e VASTUULLISUUS: Olemme tilivelvollisia tukijoille, kumppaneille ja ennen kaikkea lapsille, otamme
henkilokohtaisen vastuun voimavarojen tehokkaasta kdytosta ja tavoitteiden saavuttamisesta.

e MAARATIETOISUUS: Asetamme kunnianhimoiset tavoitteet kaikkeen toimintaamme lasten
hyvaksi.

¢ KUMPPANUUS: Yhdessa kumppaneiden kanssa olemme vahvempia parantamaan lasten oloja
kautta maailman.

e LUOVUUS: Haemme rohkeasti uusia toimintatapoja kestavien parannuksien saavuttamiseksi
lapsille jalasten kanssa.

e TINKIMATTOMYYS: Olemme suoraselkiisia ja esimerkillisi3, ja toimimme aina lapsen edun
mukaisesti.

Edellisten lisdksi Raunilan arvoja ovat:

e Rehellisyys: olemme lapsille ja aikuisille rehellisia pyrkien hienotunteisuuteen, pidamme kiinni
yhteisista periaatteista ja sdannoista ja edellytdmme sita kaikilta.

e Toisten kunnioittaminen: aikuiset kunnioittavat toisiaan, puhumme lapsista ja kaikista meidan
asiakkaistamme kunnioittavasti, kunnioitamme jokaisen omaa tilaa. Emme hyvaksy asiatonta
kaytosta ja puutumme siihen.

e Lapsen edun ensisijaisuus: aikuiset ovat tietoisia lapsen edun ensisijaisuudesta, vaikka sita ei aina
pystyta toteuttamaan.

3. Riskien hallinta

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

e Pelastussuunnitelma

¢ Yhteinen ja Raunilan ladkehuollon suunnitelma

¢ Vikivaltatilanteen ennaltaehkaisyn portaat

¢ Siivouksen ja ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

e Ymparistosuunnitelma

e Uhka- javaaratilanteiden toimintasuunnitelma ja kriisi- ja jalkipuintisuunnitelma
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e Pelastakaa Lapset ry:n toimintaohjeet ty6tapaturman sattuessa

¢ Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

e Lasten turvallisuussuunnitelma

e Ohijeistus asiakkaan kuolemantapauksen varalta

e Asiakasturvallisuussuunnitelma ja toimintaohjeet asiakasturvallisuuden vaarantuessa

Riskien tunnistaminen

Miten henkil6kunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epikohdat, laatupoikkeamat
jariskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Raunilassa tehdaan riskikartoitus joka kolmas vuosi. Silloin valitsemme kolme osa-aluetta, jotka
nostetaan kehittdmisen kohteiksi. Organisaation tydsuojelutoimikunta keraa ja kasittelee
kehittamiskohteet ja riskikartoitukset seka antaa tarvittaessa toimenpideohjeita. Laatulupausten
toteutumista seurataan neljannesvuosittain ja tarvittaessa laatupoikkeamiin puututaan uusin
kehittamistoimenpitein.

Jokaisen tyontekijan velvollisuutena on my6s informoida yksikon esihenkil6d havaitessaan jonkin
riskin tai vaaratilanteen, jotta se tulisi huomioitua.

Joka toinen vuosi henkilokuntaa pyydetaan tayttamaan ilmapiirikartoitus, missd myds voi tuoda esille
havaitsemiaan epdkohtia. Uhka- ja vaaratilanteista tehddan ilmoitus, mika tulee seka yksikon johtajalle
etta tyosuojeluvaltuutetulle.

Asiakasturvallisuuden vaarantuessa siitd tehddan haitta- ja vaaratilanneilmoitus Sofia-
asiakastietojarjestelmaan.

Vuosittain lapsilta, vanhemmilta ja |dheisilta pyydetdan palaute toiminnastamme ja siind on
mahdollisuus antaa palautetta, kuten myés suullisesti arjen kohtaamisissa.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen
Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja 1ahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Jokaisesta lastenkodin vaara- ja uhkatilanteesta tyontekija kirjoittaa maaramuotoisen raportin.
Johtaja jatyontekija kdyvat tilanteen lapi. Raportit menevat henkildstohallinnon ja sita kautta
tyosuojelutoimikunnan kasittelyyn. Palvelutoiminnan johtaja laatii niistd yhteenvedon ja esittelee
yhteenvedon tyosuojelutoimikunnan kokouksessa vuosittain. Yhteenvedon pohjalta tarkastellaan
resurssi- sekd varautumismenettelya. Varhaisen valittamisen malli on kdyt6ssa koko organisaatiossa ja
tyosuojelutoimikunta seuraa sen kayttda. Yksikon johtaja kasittelee tilanteet tydryhman kanssa ja
tekee tapauskohtaiset toimintaohjeet ja vastaa, etta tarvittavat muutokset ja korjaukset tehdaan
(esim. rakenteelliset korjaukset).

Sofiaan tehdyn haitta- ja vaaratilanneilmoitukseen kasittelyyn on ohjeistus sen mukaan, onko kyseessa
|dhelta piti -tilanne, onnettomuus, vakivalta/kaltoinkohtelu, tukipalvelun saamattomuus vai
vaarantunut/rikottu tietoturva.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatupoikkeamien, epdkohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelldan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat
muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Mm. riskikartoituksessa kirjataan muutostarpeet ja toimenpiteet.
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Miten sovituista muutoksista tyéskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Yksikon johtaja tiedottaa henkildstda valittdmasti seuraavassa tydryhmakokouksessa. Johtaja vastaa
yksikdn normaalista, paivittaisesta viestinndsta Raunilan tarkeimmille sidosryhmille (vanhemmat,
henkil6sto, sosiaalitydntekijat, kunnat, koulut, jne.). Samoin toimitaan kriisitilanteissa. Lastenkodin
mahdollisia kriisitilanteita voivat olla yksittdiseen lapseen liittyvat tai kaikkiin lapsiin ja henkil6st66n
liittyvat akuutit tilanteet tai tapaukset. Yksittadiseen lapseen liittyvassa tapauksessa yksikon henkilost6
voi informoida tarvittaessa em. sidosryhmia. Koko Raunilaa koskevissa tapauksissa sidosryhmia
informoi yksikon johtaja. Jos hdn on esim. tyématkalla, yksikén henkil6st6 ottaa hdneen yhteytta ja
sopii hdnen kanssaan tiedottamisesta. Sidosryhmaviestinndsta neuvotellaan tarvittaessa
palveluyksikkdtoiminnan johtaja Anu Pajulan kanssa. Korjaavista toimenpiteista informoidaan saman
mallin mukaisesti.

4. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Johtaja ja vastaava ohjaaja

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot):
Anita Reiman, anita.reiman@pelastakaalapset.fi, puh. 040 757 8222
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Tarvittaessa, mutta vahintaan vuosittain kukin vastuuhenkild paivittda omat vastuutehtavansa. Talloin
tulevat paivitetyiksi lddkehuollon, siivouksen ja ruokahuollon omavalvonta-, pelastus- ja
ympadristosuunnitelma seka Raunilan kasikirja. Sen jalkeen lastenkodin johtaja ja vastaava ohjaaja
valmistelevat yhteistydssa timan Raunilan omavalvontasuunnitelman paivittamisen, mikd on muun
tyéryhman tutustuttavana ennen sen vahvistamista.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nidhtavill3?

Raunilan keittion ilmoitustaululla ja organisaation kotisivuilla.

5. Asiakkaan asema ja oikeudet
Palvelutarpeen arviointi
Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kdytetaan?

Lastensuojelun sosiaalitydntekija laatii lapsen asiakassuunnitelman. Asiakirja laaditaan sijaishuoltoon
sijoitetulle lapselle yhdessa lapsen, huoltajien, vastaavan ohjaajan ja lapsen omaohjaajan kanssa. Siihen
kirjataan muun muassa sijaishuollon tarkoitus ja tavoitteet ja erityisen tuen ja avunjarjestaminen
lapselle, hdnen vanhemmilleen, huoltajilleen tai muille lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaaville
henkildille. Asiakassuunnitelmaneuvottelu toteutetaan tarvittaessa, mutta vahintdan kaksi kertaa
vuodessa.
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Lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman laatii omaohjaaja yhdessa lapsen ja lapsen vanhempien kanssa.
Toinen omaohjaaja ja vastaava ohjaaja ovat tukena tydskentelyssa. Vanhemmat otetaan mukaan
lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman laadintaan aina, kun se on mahdollista. Suunnitelma paivitetaan
aina tarvittaessa (mm. lapsen tilanne muuttuu, tavoitteet ja toimintasuunnitelma vaihtuvat), mutta
vahintaan kaksi kertaa vuodessa asiakassuunnitelman linjausten mukaan. Lapselle annetaan
sosiaalityontekijan yhteystiedot heti sijoituksen alussa ja sosiaalitydntekijan vaihtuessa.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Lapsen huoltajat ja vanhemmat osallistuvat lasten asiakassuunnitelmiin ja hoito- ja
kasvatussuunnitelman suunnitteluun seka jopa arjen kasvatustilanteiden kasittelyyn
(kasvatuskumppanuus).

Hoito- ja palvelussuunnitelma
Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetdan ja miten sen toteutumista seurataan?

Suunnitelma laaditaan yhteistydssa lapsen ja hdnen huoltajiensa/vanhempiensa kanssa. Se toimitetaan
lapsen sosiaalityontekijille ennen asiakassuunnitelmaa, missa sita voidaan yhdessa vield muokata.
Kuukausikoosteessa omaohjaaja kirjaa lapsen tapahtumat, omaohjaajatydskentelyn ja perhetyon
toteutumisen, jotta sosiaalitoimi ja ldheiset tietavat tilanteen.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan ndkemys
tulee kuulluksi?

Asiakas osallistetaan ikdtasonsa mukaisesti omien suunnitelmien laadintaan aktiivisesti ja eri
vaihtoehtoja avataan prosessin edetessa. Asiakkaan omat ndkemykset kirjataan mukaan
suunnitelmiin. Lapsen oikeudet ja osallisuus ovat tarkea osa toimintaamme ja henkildstolla on vastuu
sen toteutumiseen naissakin asioissa.

Miten varmistetaan, etta henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Kasvatuskokouksissa omaohjaajat tiedottavat suunnitelmasta ja tydryhmassa kdaydaan sdannollisti
keskustelua suunnitelman toteutumisesta ja mahdollisista muutostarpeista. Jokaisessa
kasvatuskokouksessa kdydaan yhden lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelma lapi. Suunnitelma on myos
pohjana lapsen konsultaatiossa kaytavalle keskustelulle. Keskeiset kaytdnnot omaohjaaja on myods
kirjannut asiakastietojarjestelman lisatiedot-kohtaan, mista ne on nopeasti tarkastettavissa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)
Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaa valmistelevat lapsen omaohjaajat yhdessa lapsen ja hdanen
ldheistensa kanssa jo ennen asiakassuunnitelmaa, missa se vahvistetaan, jotta se on linjassa
asiakassuunnitelman kanssa. Jokaisessa kuukausikoosteessa omaohjaaja kirjaa, miten hoito- ja
kasvatussuunnitelman tavoitteissa on edetty. Omaohjaaja tukee suunnitelmallisella ja tavoitteellisella
tyoskentelylldan asetettujen tavoitteiden toteutumista ja arvioi myds oman tyoskentelynsa
onnistumista. Tehtya suunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa
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Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksik6ssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyyttd, vapautta paattia itse omista jokapaiviisista toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja
omannakoiseen elamaan?

Raunilassa talon tavoissa on kirjattu, etta lasten yksityisyytta suojellaan monin tavoin. Jokaisella
lapsella on oma huone, johon muihin lapsilla ei ole oikeutta menna ilman lapsen lupaa. Lapsella on
mahdollisuus saada oman huoneensa avain ja sisustaa sen mieleisekseen. Lasten henkil6kohtaisia
asioita ei kerrota muille lapsille eika ulkopuolisille henkilGille. Taman takia on rajoitettu myds lasten
oikeutta oleskella toimistotiloissa. Lapset saavat henkilokohtaisesti kaikki heille osoitetut postit.
Lapsilla on omat kdnnykat, jolla he voivat pitaa yhteytta lahimmaisiinsa.

Mahdollisista rajoitustoimenpiteista tehdaan aina kirjallinen selvitys ja lapsen mielipide selvitetdan tai
tehd3an kuuleminen. Lapsi pyritdan ottamaan mukaan kaikkeen hanta koskevaan paatoksentekoon ja
han saa tutustua omiin papereihinsa ja hanta koskeviin kirjauksiin sovitulla tavalla. Lapset osallistuvat
omiin palavereihinsa. Tavoitteena on osallistaa lapsia omien dokumenttien kirjaamiseen yhdessa
omaohjaajansa kanssa tai vahintaan luetuttaa ne kommentoitavaksi. Lapsi on mukana tai ostaa
itsenaisesti omat vaatteet ja muut henkil6kohtaiset tavarat. Jokaiselle lapselle pyritdan
mahdollistamaan hanta motivoiva harrastus.

Mista itsemadaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksik6ssa on
sovittu ja ohjeistettu?

Lastenkodin johtaja delegoi kirjallisella maarayksella hoito- ja kasvatushenkildstélle oikeuden paattaa
lastensuojelulain mukaisten rajoitustoimenpiteiden toteuttamisesta.

Lastensuojelupalveluiden lakimies Maria Haarajoki kouluttaa henkilokuntaa sdanndllisesti seka
tarkistaa jokaisen rajoituspaatoksen. Rajoitustoimenpiteista tehdaan lastensuojelulain mukainen
rajoituspaitos, joka lahetetaan tiedoksi huoltajille, lastensuojelun sosiaalityontekijille seka jarjeston
kehittamispaallikolle ja lakimiehelle. Lapsen kanssa paatos kaydaan lapi ja lapsi saa oman kappaleensa
jatoinen liitetdan lapsen kansioon. Tapahtumat kirjataan tarkasti lapsen paivittaisraporttiin.

Mita rajoittavia valineita yksikdssa kidytetdan?

Ei kaytetd mitaan

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma:

Laadittu pvm. 12/2019 Tarkistettu pvm. 5/2023
Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohtelua
havaitaan?

Lapsilta kerataan koko ajan palautetta siitd, miten heiti kohdellaan. Jos saamme palautetta
epdaasiallisesta kohtelusta, niin ensimmaiseksi asiaa selvittaa lastenkodin johtaja yhdessa ko. lapsen ja
tyontekijan kanssa. Johtaja informoi siita palvelutoiminnan johtajaa, jonka velvollisuus on informoida
organisaation johtoa. Lapsen huoltaja ja sosiaalityontekija ovat tilannekohtaisesti selvittelyssa
mukana.
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Jos lapsen kohtelu on ollut epaasiallista, tilanne keskustellaan yksikéssa ja tilanteen ollessa vakava,
siitd annetaan joko suullinen huomautus tai kirjallinen varoitus. Varoituksen antajina ovat jarjeston
johtoryhman 2 jasenta.

Raunilassa on tehty Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma kuuntelemalla lapsia ja pyytamalla heilta
kommentteja ja palautetta siita.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan
kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Ensimmaisena lapsen omaiselle/ldheiselle tiedotetaan tilanteesta ja siits, miten asiaa on kasitelty.
Omaisen kanssa yhdessa sovitaan jatkotoimenpiteista ja siitd, miten omainen on osallisena
kasittelyssa.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittadmiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty
palaute tirkeaa saada kayttoon yksikon kehittdmisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa
heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan
kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan ldheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittdmiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Vuodesta 2010 lahtien asiakaspalautetta on keratty vuosittain lastenkoteihin sijoitettujen
lastenkuntien lastensuojelun sosiaalityontekijoilta vuosittain.

Lastenkoti minun mielestani -raportti valmistui 9.1.2009 ja sen jalkeen uusittiin lapsilta pyydetty
vuosittainen palautekysely. Sitd on kehitetty vuosien myo6ta, mutta perusajatus on sdilynyt. Siihen on
lisatty kysymyksia lastenpalaverin toimivuudesta vaikuttavuudesta, jotta on saatu vahennettya
kyselyjen maaraa.

"Miten haluaisin kehitt3a lastenkotia - kysely vanhemmille” opinnédytetyd on valmistunut syksylld 2011
(Diak Eteld, Kauniainen). Kyselya on soveltuvin osin uusittu myos vuosittain ja toimii nimella
Lastenkoti vanhemman mielesta.

V. 2020 Raunilan lapset osallistuivat Pesdpuun jarjestamaan vertaisarvioinnin, missa lapset antoivat
hyvén palautteen (4,2 /5) Raunilan toiminnasta. Keskiarvo lasten tyytyvaisyydestad elamaan taalla sai
arvosanan 5 asteikolla 1-6.

Jarjeston toimintoja koskevaan yleispalautetta voi antaa osoitteessa www.pelastakaalapset.fi/palaute.

Tarkein palaute on ehka kuitenkin suora palaute kaikilta asiakasryhmiltad yhteistydn merkeissa.
Palaute kirjataan joko Raunilan tyétilaan tai lapsen asiakasitietoihin palautekenttdan. Viikoittaisessa
lasten palaverissa lapsilta pyydetdan palautetta yleisesta ilmapiirista ja mietitidan sen kehittamista.

Omaohjaaja myds pyytaa suullisen palautteen omasta tydstaan lapseltaan ainakin kahdesti vuodessa,
minka pohjalta hdnen suunnittelee omaa ty6taan.
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Miten saatua palautetta hyédynnetdan toiminnan kehittamisessa?

Asiakaspalautteiden kerdamisestéa koko lastenkotitoiminnan tasolla vastaa palvelutoiminnan
kehittamispaallikko ja kasittelysta yksikoittain sovitaan palvelutoiminnan tiimissa. Lasten antama
palaute kasitelldan yksikkotasolla seka lasten ettd tydryhmapalavereissa ja muutostarpeet arvioidaan.
Muut palautteet (vanhemmat, sos.tt ja opiskelijat) kasitellaan tyéryhmapalaverissa. Toimintaa
kehitetdan saadun palautteen pohjalta siten, etta palautteista otetaan muutama tulevaan
tydsuunnitelmaan. Osa palautteesta voi tietysti johtaa nopeisiinkin muutoksiin, jolloin ne eivat vaadi
pidempia suunnitteluaikoja. Tana vuonna otetaan kdyttoon uusi palautelomake niille lapsille, joilla
sijoitus paattyy vuoden aikana.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja: Raunilan vastuuhenkilé on Anita Reiman,
anita.reiman@pelastakaalapset.fi

Muistutuksesta ilmoitetaan:
Keski-Suomen hyvinvointialue: https://hyvaks.fi/asiakkaana/muistutukset-ja-kantelut

Lastensuojelun palvelujohtajana on Maria Lehtinen (maria.lehtinen@hyvaks.fi), jolle muistutukset
ohjautuvat kirjaamon kautta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue: Sosiaalitoimen johtavalle viranhaltijalle, jonka yhteystiedon saa
lapsen vastuusosiaalityontekijalta.

Vantaa-Keravan hyvinvointialue: Sijaishuollon sosiaalityon esimies Anna Klingenberg-Peltola,
anna.klingenberg-peltola@vakehyva.fi

Rajoituspaatoslomakkeissa ko. hallintoviranomaisen yhteystiedot: Himeenlinnan hallinto-oikeus, os.
PL 640, 13111 Hameenlinna

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hidnen tarjoamistaan palveluista:

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus tuottaa sosiaaliasiamiehen palvelut Keski-Suomen
hyvinvointialueelle.

Sosiaaliasiamieheen voi ottaa yhteytta julkisen tai yksityisen sosiaalihuollon palveluja koskevissa
asioissa. Sosiaaliasiamies ei tee paatoksia. Hanella on tydskentelyssdan puolueeton ja konsultoiva
rooli. Tehtavaalueeseen kuuluvat julkiset ja yksityiset sosiaalihuollon palvelut, mutta eivat KELA:n,
tyévoimatoimien, terveydenhuollon, velkaneuvonnan tai edunvalvonnan palvelut.

Sosiaaliasiamies:

e neuvoo asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa
e avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

¢ tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

e seuraa asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa

Sosiaaliasiamiesten yhteystiedot: Sosiaaliasiamies Eija Hiekka, Puhelinaika ma-to klo 9-11
p. 044 265 1080, sahkoposti: sosiaaliasiamies@koske.fi (suojaamaton)

Tietoturvallisia sihkdposteja ovat turvaposti.fi-palvelusta 16ytyva sdhkdpostiosoite ja
tunnistautumisen vaativa Suomi.fi:n Viestit-palvelu, jonka listauksesta |6ytyy Sosiaaliasiamies - Keski-
Suomi.
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Henkil6kohtaista kdyntia varten aika varataan etukateen.
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus: Matarankatu 4, B-ovi, 3.krs, 40100 Jyvaskyla

Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa
(sosiaalihuollon asiakaslaki 812/2000) seka tehda muistutus, jos se ei toteudu. Muistutuslomake
I6ytyy hyvinvointialueen nettisivuilta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:

Kuluttajaneuvonnassa voi asioida puhelimitse soittamalla p. 029 505 3050 (to klo 12-15, muina
arkipaivina klo 9-12). Tietoa kuluttajaneuvonnasta saa internetista:
https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta

Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaitékset kasitelldan ja
huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Jos kantelu/ muistutus koskee yksittaista tyontekijaa, tekee han yhdessa yksikon johtajan kanssa
vastineen kanteluun. Kantelun/ muistutuksen koskiessa koko erityislastenkodin henkil6st6a tai
toimintaa yleens3, laatii vastineen yksikon johtaja.

Yksikon johtaja |ahettaa vastineen palveluyksikkétoiminnan johtajalle ja lastensuojelupalveluiden
juristille, jotka muokkaavat yhteistydssa vastineen sen lopulliseen muotoon.

Vastineen allekirjoittavat kaksi jarjeston johtoryhman jasenti, joilla on virallinen nimenkirjoitusoikeus.
Palveluyksikkétoiminnan johtaja koordinoi prosessia ja vastaa kantelun/ muistutuksen sisall6llisesta
kasittelysta aina tapauskohtaisesti. Kantelun/ muistutuksen johtaessa huomautukseen tai muihin
toimenpiteisiin se kasitelldan ko. tydntekijan, johtajan tai ko. tyéryhman ja johtajan kanssa.

Palveluyksikkétoiminnan johtaja informoi muistutuksista/kanteluista seka niista mahdollisesti
aiheutuvista seurauksista kotimaan ohjelman johtajaa. Tapauskohtaisesti asiasta riippuen asian
kasittelyyn osallistuu henkildstdjohtaja sekd mahdolliset muut tarvittavat jarjeston toimihenkil6t esim.
luottamusmies tai tyésuojeluvaltuutettu.

Erityislastenkodin johtajan vastuulla on kasitella muistutus/kantelu yhdessa ko. tyontekijan tai
tyoryhman kanssa silloinkin, kun se ei johda huomautukseen tai muihin toimenpiteisiin. Yleisella tasolla
asia kasitelladn myos palvelutoiminnan tiimissa.

Tieto muistutuksesta ja sen kasittelysta ja toimenpiteista valitetaan lapsen kotikuntaan
johtavalle viranomaiselle tai kaikkien meilla sijoitettavana olevien kotikuntiin riippuen
siita, mita/keta muistutus koskee.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: max. 14 vrk.

6. Palvelun sisallon omavalvonta
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya
sekd osallisuutta?

Omaohjaajuus: Hoidon perustana toimii omaohjaajuus, missa tydparin tavoitteena on ensisijaisesti
muodostaa turvallinen ja korjaava kiintymyssuhde. Lapsen muutettua lastenkotiin tehdaan
ensimmaisen kolmen kuukauden aikana alkuarviointi. Alkuarviointiin kuuluvat lapsen haastattelut
(alkuhaastattelu ja verkostokartta), tyéryhman arviot lapsesta seké lapsen terveydentilan kartoitus.
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Omaohjaaja tekee keratyista tiedoista yhteenvedon, joka muodostaa ensimmaisen varsinaisen hoito-
ja kasvatussuunnitelman, missd huomioidaan lapsen kokonaisvaltaisen tukemisen tavoitteineen.

Lapsen kanssa tyoskentelyssa hyddynnetdan erilaisia menetelmii kuten omaohjaaja-ajat,
verkostokartta, elamanjana, tunnekortit, paiva- ja viikko-ohjelmat ja kotikdynnit. Omaohjaajilla on
mahdollisuus henkil6kohtaiseen tyénohjaukseen. Omaohjaajuutta tukevat myds sddannoélliset jarjeston
ylilddkarin, nuorisopsykiatrin konsultaatiot, joiden avulla turvataan, etta lapsen psyykkisiin ja
neurologisiin pulmiin kyetdan vastaamaan seka huolehtimaan tarvittavista tutkimuksista ja hoidoista.

Perhe- ja verkostoty6: Vanhempia/ huoltajia tavataan ja tavoitteena on aloittaa mydnteinen yhteisty®
niin lapsen, vanhempien kuin muidenkin lapselle tarkeiden henkildiden kanssa. Yhteistyd suunnitellaan
aina perhekohtaisesti lapsen ja perheen voimavarat ja tarpeet huomioiden. Pyrimme
kasvatuskumppanuuteen ldheisten kanssa sdanndllisten tapaamisten tai ainakin sovitun
yhteydenpidon keinoin.

Koulunkaynnin tukeminen: jatkuva yhteisty6 koulun kanssa. Jos lapsella on koulunkayntia vaikeuttavia
erityisvaikeuksia, niin niihin etsimme sopivia kuntoutus-, terapia- tai muita tukimuotoja.

Kuntouttava toiminta: ennakoitava arki, sdéannéllinen paivarytmi, viikko-ohjelma, ruoanlaitto, siivous,
pyykinpesu, liikkuminen, matkustaminen, turvataidot ja omien asioiden hoito ika- tai kehitystason
mukaan. Jokaiselle lapselle haetaan yksil6llista harrastusta ja tuetaan sen jatkuvuutta.

Yhteisollisyys: sddnnolliset lasten palaverit, missa lasten kanssa mm. arvioidaan Raunilan ilmapiiria,
suunnitellaan seuraavan viikon toimintaa ja loma-ajan retkia. Tietoinen yhteiséllisyyden
hyodyntaminen arjessa edistaa lapsen mahdollisuuksia oppimiseen, oman toiminnan hallintaan
ryhmassa ja henkilékohtaiseen vastuuseen vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Joka viikko on
toimintailta, mika suunnitellaan lasten ja aikuisten kesken yhteistydssa lasten palaverissa.

Perushoito: Sijoituksen aikana lapselle turvataan hyva perushoito, johon kuuluvat sdannélliset
ruokailut, riittava lepo, puhtaudesta ja siisteydesta huolehtiminen seka lapsen fyysisesti ja
psyykkisesta terveydesta huolehtiminen.

Rajat ja rajoitukset: Lasten kayttaytymista valvotaan ja rajoja asetetaan lastensuojelulain mukaisesti,
jotta voimme taata lapsen turvallisuuden ja edun ensisijaisuuden.

Osallisuus: Koko sijoituksen ajan lapsen osallisuutta tuetaan kaikilla elamanhallinnan eri osa-alueilla ja
niiden kehittymista seurataan mm. hoito- ja kasvatussuunnitelman avulla. Lapsi otetaan mukaan hanta
koskeviin asioihin ja hanta valmistellaan omiin palavereihinsa. Omaohjaajan vastuulla on tuoda lapsen
mielipide esiin, jos lapsi ei siihen itse kykene. Lasta motivoidaan osallistumaan esim. koosteiden
kirjaamiseen omaohjaajan kanssa tai vahimmaistavoitteena on, etta han tietaa niiden sisallén ja kertoo
mielipiteensa. Lapsen mielipide huomioidaan kaikessa hanta koskevissa paatoksissa.

Itsendistymisen tukeminen: Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa huomioidaan koko ajan ikatasoiset
tavoitteet esim. liikkkumisessa, rahankaytossa ja arjen kdytanndissa. Raunila on vuokrannut
naapuritontilla sijaitsevasta rivitalosta yksion, missa noin 17-vuotiaana aloitetaan asumisharjoittelu.
Se voi alkaa esim. yhdelld yopymisella. Vihitellen tavoitteissa edetessa asumisharjoitteluaika pitenee
ja siihen alkaa sisaltya omatoimista ruuanlaittoa ja ostosten tekoa. Nain nuori saa vahitellen
realistisemman kuvan itsendisestd asumisesta.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Lastenkodeissa pidetaan tarkeidna osana hoito- ja kasvatustyon ohella lasten tukemista omiin,
lastenkodin ulkopuolisiin harrastuksiin. Harrastus on lapselle jotain omaa, jossa toivotaan hanen
onnistuvan ja saavan hyvaksytyksi tulemisen kokemuksia seka kavereita lastenkodin ulkopuolelta.

Pelastakaa Lapset

Lastensuojelupalvelut



OMAVALVONTASUUNNITELMA | Erityislastenkoti Raunila 13

Usein harrastus on asia, joka auttaa myos arjessa ja koulussa selviytymiseen. Harrastuksessa opitaan
sitoutumista ja pitkajanteisyytta. Harrastuksen tarkeana tavoitteena on tuodailoa ja onnistumisen
kokemuksia lapsen elamaan.

Lapsen kykyjen ja voimavarojen mukaisesti lasta tuetaan |I6ytdmaan hanelle mieluisa harrastus. Jos
lapsella on jo olemassa oleva harrastus, kun hdnet sijoitetaan lastenkotiin, niin sita pyritdan jatkamaan.
Tavoitteena on, etta syksylla tai kevaalla aloitettua harrastusta ei lopeteta tai vaihdeta heti, vaan
jatketaan ainakin kuluva lukukausi tai maksettu kausi loppuun. Toivottavaa on, etta lapset |6ytavat
harrastuksen, mita voi jatkaa myos lastenkodista |1dhdon jalkeen.

Kun lapselle etsitdadn uutta harrastusta, niin usein ohjaajat kokeilevat/tutustuvat lapsen kanssa
erilaisiin mahdollisuuksiin. Omaohjaajat ja muut ohjaajat tuntevat lapset ja kannustavat heita siihen
harrastukseen, missa hdnen tiedetdan olevan hyva tai mista han nauttii. Harrastuksen I6ytyminen voi
joskus olla hankalaa ja taytyy yhdessa etsia tietoa alueen eri mahdollisuuksista. Usein ohjaajien tulee
kuljettaa lasta harrastuksiin ja osallistua esim. turnauksiin. Tavoitteena on, etté lapsi oppii kulkemaan
yksin harrastuksiin ja huolehtimaan itsenaisesti varusteista yms. mahdollisista harrastustarvikkeista.

Harrastukseen tukeminen nahdaan tarkeana osana lapsen integroitumista muiden, oman ikdisten
lasten ja nuorten kanssa lastenkodin ulkopuolella.

Lasten normaalia arjen lilkkuntaa tuetaan. Koulu- ja muut matkat lapset kulkevat kavellen tai pyoréillen,
mikali matkat ovat kohtuullisia. Pakkasten tai lumituiskujen aikana annetaan linja-autolippuja.
Omaohjaaja pyrkii tarjoamaan myos liikunnallisia toimintoja omaohjaajailtojen sisalloksi.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Omaohjaaja ja muu tydryhma seuraa lapsen kokonaistilannetta jatkuvasti arjessa ja huomiot kirjataan
Sofia-asiakastietojarjestelmaan. Kuukausikoosteeseen omaohjaaja kirjaa yhteenvedon kuukauden
tilanteesta ja siina ndkyy jo paremmin nuoren kokonaistilanne ja esim. sddannolliset poikkeavuudet
esim. vireystilassa viikon loppupuolella. Nuorisopsykiatrin konsultaatioissa reilun puolen vuoden
véalein nuoren kokonaisvaltainen tilanne kartoitetaan ja saamme konsultaatiota jatkoa varten.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarked osa monia
sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat viaestétason ja
eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ett3 kaikki osapuolet
voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvaa ruokavaliota
ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee palvelussa ottaa huomioon.

Miten yksikén ruokahuolto on jarjestetty?

Raunilassa toimitaan kodinhoidon omavalvontasuunnitelmaa noudattaen. Ruoka valmistetaan itse ja
tarjotaan paasaantoisesti heti sen valmistuttua. Lapset voivat ottaa omatoimisesti vilipalaa keittiosta.

Aikuiset pyrkivat ohjaamaan lasten ruokailutottumuksia terveelliseen suuntaan mm. tarjoamalla
monipuolista ja ravitsevaa ruokaa, mutta myods huomioimalla lasten toiveet ruokalistan suunnittelussa.
Lapsia myds kannustetaan tulemaan mukaan ruuan valmistukseen. Mikali lapsen ravitsemuksesta on
huolta, olemme yhteydessa koulun terveydenhoitajaan ja sitd kautta mm. ravitsemusneuvojaan.
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Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?
Erityisruokavaliot huomioidaan yksilokohtaisesti.
Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Arjessa ohjaajat seuraavat jokaisen lapsen ja nuoren ruokailuja. Mikali sydmisesta tai lapsen voinnista
(laihtuminen, lihominen, vasymys, pdansarky tms.) nousee huoli, niin ravinnon ja nesteen saanti
arvioidaan ja tarvittaessa otetaan yhteytta terveydenhoitoon.

Hygieniakaytannot

Miten yksik6ssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytiannét toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Raunilassa on siivouksen ja ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, minkd mukaan siivous hoidetaan.
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkéistaan?

Saannolliset siivoukset ja hyva kasihygienia ruuanlaitossa. Korona- tai muina epidemia-aikoina
noudatetaan viranomaisten ja terveydenhuollon erityisia ohjeita. Normaaliaikana kasien pesu kuuluu
aina wc-kdynnin yhteyteen ja ennen ruokailuja. Flunssainen tai muuten sairas lapsi ei tule keittioon,
vaan hanelle vieddan ruoka omaan huoneeseen.

Miten yksiko6n siivous ja pyykkihuolto on jérjestetty?

Ohjaajat vastaavat siita vuoroissaan viikkosuunnitelman mukaan. Lapset siivoavat omia huoneitaan
viikoittain aikuisen ohjaamina tai avustamina. Suursiivouksiin kdytetaan ulkopuolista apua lisana.

Lapset hoitavat ika- ja kehitystasonsa mukaan omista pyykeistdan. Lakana- ym. pyykkien pesusta
vastaavat ohjaajat.

Miten henkil6kunta on koulutettu/perehdytetty yksikdon puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Siivouksen ja ruokahuollon omavalvonta ja siivousohjeet ovat osa perehdytysta. Siivousaineiden
kayttoturvallisuuskansiosta I0ytyvat pesu- ja puhdistusaineiden ohjeet ja tiedotteet.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja
akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Lasten palvelut saadaan joko koulu- tai opiskelijaterveydenhuollon kautta tai kaupungin
terveyskeskuksesta. Kdytamme julkista terveydenhoitoa. Erikoissairaanhoidon palveluita, kuten
terapiapalveluita, on saatu hyvin mm. sairaanhoitopiirin lastenpsykiatrian ja nuorisopsykiatrin
poliklinikoilta mm. omien [dhetteiden perusteella.

Akillisen kuolemantapauksen varalta on ohjeistus soittaa hatakeskukseen ja noudattaa sieltd saatua
ohjeistusta.

Miten pitk3aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?
Mikali meilla olisi sellaisia lapsia, heita hoidettaisiin [ddkarin antamien ohjeiden mukaan.
Kuka yksik6ssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Vastuuhenkildna on ensisijaisesti sairaanhoitaja, mutta myds lasten omaohjaajat. Akillisessa
tilanteessa kuka tahansa ty6vuorossa oleva tyontekija.
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Laadkehoito
Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Jarjestdn omaa lastensuojelulaitoksia koskevaa ladkehoitosuunnitelmaa paivittaa jarjeston yliladkari
Kirsi Kettunen. Raunilan oma lddkehuollon suunnitelma tarkistetaan vuosittain ja tarpeen tullen siihen
tehd3dan muutokset. Jokainen tyontekija vahvistaa suunnitelmaan tutustumisen omalla
allekirjoituksellaan.

Ladkepoikkeuksia seurataan sdannollisesti ja tarvittaessa kdytantoja kehitetdan sen perusteella.
Kuka vastaa lddkehoidosta?

Pelastakaa Lapset ry:n ylildadkari Kirsi Kettunen ja Raunilan johtaja Anita Reiman. Liikevastaavanaon
sairaanhoitaja Mervi Haverinen.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Lapsen asiakassuunnitelmassa on kartoitettu kunkin lapsen verkosto ja esim. opettaja kutsutaan
ajoittain siihen mukaan kouluasioiden kasittelyyn. Omaohjaaja vastaa tydparinsa kanssa lapsensa
kokonaisvaltaisen hoidon ja kuntoutuksen toteutumisesta. Yhteistyén muotoja ovat yhteiset palaverit
ja puhelinkeskustelut. Lasten opettajat kutsutaan joka syksy opettajien iltaan Raunilaan, missa
opettajat padsevat tutustumaan toimintaamme ja tapaamaan henkildkohtaisesti lastensa omaohjaajat.

7. Asiakasturvallisuus
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota
tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Raunilallla on pelastussuunnitelma, missa on ennakoitu tavallisimmat tapaturmat ja onnettomuudet.
Suunnitelmaan on kirjattu toimintaohjeet ja kdytannot, joita noudattamalla tehostetaan
asiakasturvallisuutta. Siind on myds toimintaohjeet esim. tapaturman ja myrkytyksen, tulipalon,
vesivahingon, kaasuvaaran, sateilyonnettomuuden, aggressiivisten henkildiden kohtaamisen, lapsen
katoamisen ja erilaisen vakivallan varalta. Suunnitelmasta I6ytyvat myos keskeiset yhteystiedot ja
talon pohjapiirros. Turvallisuusvastaava paivittaa suunnitelman vuosittain ja tarvittaessa
useamminkin. Turvallisuusvastaavan huolehtii mm. sammuttimien (3 kpl), sammutuspeittojen (2 kpl + 1
kpl yksi6ssa), poistumisteiden merkkivalojen ja vaestonsuojelumateriaalin hyvasta kunnosta ja
toimintavalmiudesta. Han testaa kuukausittain sdhkdisen palovaroittimen, varmistaa yksion
palovaroittimen toimintakunnon ja toteuttaa poistumisharjoituksen neljisti vuodessa. Koko
henkilosto kertaa vuosittain pelastussuunnitelman. Kaikki henkilokuntaan kuuluvat ovat velvollisia
ilmoittamaan kaikista havaitsemistaan riskeistd Raunilan johtajalle ja turvallisuusvastaavalle.

Jarjestollamme on asiakasturvallisuussuunnitelma ja toimintaohjeet sen vaarantuessa. Ohjaajat
kirjaavat Sofia-asiakastietojarjestelmaan haitta- ja vaaratilanne -lomakkeelle seuraavat tilanteet:
|ahelta piti -tilanteet, onnettomuudet, kaltoinkohtelu tai vakivalta, tietoturvaloukkaus tai lapsi ei saa
tarvitsemiaan palveluita.

Raunilan henkil6ston turvallisuuskoulutukset: EA 1, alkusammutus ja aggressiivisen kaytoksen
ennaltaehkaisy ja turvallinen hoito -koulutukset kdydaan sovitun aikataulun mukaan.
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Pelastusviranomainen tekee vuosittain palotarkastuksen Raunilassa.

Raunilan ja toisen yksikon valilla tapahtuu joka yo, jolla varmistetaan molempien yksikén rauhallinen
tilanne. Taman lisdksi palveluyksikdiden esimiehet paivystavat arkisin klo 18-8 ja kaikki viikonloput ja
juhlapyhat.

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet
Mika on yksikén hoito- ja hoivahenkiléstén maara ja rakenne?

Henkilosto: 10 tyontekijaa: johtaja, vastaava ohjaaja ja 7 ohjaajaa ja osa-aikainen ydhoitaja, Johtajaon
lastenhoitaja ja laillistettu sosionomi ja vastaava ohjaaja on kasvatustieteen maisteri. Sairaanhoitaja-
ohjaajalla on sairaanhoitajan ja kasvatustieteen kandin tutkinnot. Ohjaajat: sosionomi, laillistettu
sosionomi, sairaanhoitaja, yhteisépedagogi, kuntoutuksen ohjaaja ja viitta vaille valmis
yhteis6pedogogi, joka on myds nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja, kuten myds osa-aikainen ydhoitaja.

Ty6ryhman jasenista on puolet miehia ja puolet naisia.

Raunilassa on jatkuvasti vahintaan yksi hoitohenkilokuntaan kuuluva tyontekija vuorossa (ydaika).
Paasaantodisesti lasten ollessa paikalla aikuisia on vuorossa 2-3.

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Sijaisina kdytamme vain meidan perehdyttamidmme tyontekijoita. Heitd kaytetaan tyéryhman
yhteisten koulutus- ja kehittamispdivien aikana seka sairaus- ettd muiden poissaolojen sijaisina. Osa
tyOvuoroista on ennakoituja ja etukateen sovittuja ja osa taas akillisia.

Miten henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Pyrimme pitdmaan sijaisten maaran sopivana siten, etta heita on riittavasti, mutta ettd voimme tarjota
heille tydtunteja siten, etta he pystyvat tulemaan téihin tietojen paivityksella.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesimiesten tehtivien organisointi siten, etta
lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Johtaja tekee ns. virastotytaikaa ja vuorossa olevat ohjaajat keskittyvat lasten asioihin ja arjen
asioihin. Vastaavalle ohjaajalle on varattu yksi yévuoro mm. listasuunnitteluun kolmessa viikossa.
Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtiavissa tydskentelevien henkiléston maara?
Raunilassa ei ole sellaisia.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Mitka ovat yksikén henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Vakituinen tyosuhde ja pitkaaikaiset sijaisuudet (yli 3 kk) tulevat avoimeen hakuun MOL-sivustolle
seka organisaation sisdiseen hakuun Intra-sivustolle. Johtajien rekrytoinnista vastaa
palveluyksikkétoiminnan johtaja. Vakituisen hoito- ja kasvatushenkil6kunnan seka sijaiset
haastattelee yksikon johtaja yhdessa vastaavan ohjaajan kanssa. Johtaja tarkistaa hakijan
tutkintotodistukset patevyyden varmistamiseksi seka ajan tasalla olevan rikosrekisteriotteen, mika
merkitaan tarkastetuksi Sympa-henkilostotieto-jarjestelmaan. Todistuskopiot liitetdan Sympaan.

Ennen tydsuhteen alkamista tyontekija allekirjoittaa Kansainvalisen Pelastakaa Lapset -jarjeston
Toimintaohjeet lasten suojelemiseksi vakivallalta ja hyvaksikaytolta -ohjeistuksen ja
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vaitiolositoumuksen (erillinen sitoumus tai tydsopimus). My6s ajo-oikeus tarkistetaan tyésuhteen
alussa.

Jokaisen valitun ty6tekijan tulee antaa suosittelija ennen valinnan vahvistamista. Haastattelussa myds
kultakin haastateltavalta kysytdan, onko hanelld mitdan estetta tydskennella lasten kanssa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
ty6skentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Rikosrekisteriotteen tarkistus, soitto suosittelijalle ja haastattelussa ndiden huomioiminen.
Kuvaus henkilostén perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyéntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Tyo6suhde alkaa aina perehdytyksella. Niiden aikana kdydaan kaikki keskeiset asiat Raunilan
toiminnasta. Pelastakaa Lapsilla on oma perehdytys, minka toteutuminen kirjataan Sympa-
henkilostojarjestelmaan. Osaan perehdytysmateriaaleista uusi tyontekija tutustuu itsenaisesti.
Jokainen ty6ryhman jasen osallistuu uuden perehdyttamiseen omien vuorojensa ja vastuualueidensa
puitteissa.

Perehdytettava kirjaa kunkin perehdytyskerran aikana kasitellyt asiat ja kuittaa ne. Samaten han antaa
jokaisesta perehdytysosiosta palautteen. Kun perehdytys on toteutettu loppuun, lomake palautuu
johtajalle, joka tallentaa sen. Perehdytyspalaute hyddynnetian vuosittain kehittamispaivassa.

Miten henkil6kunnan tidydennyskoulutus jarjestetian?

Palveluyksikdiden tiimissa luodaan vuosittainen yhteinen koulutussuunnitelma. Taman lisaksi yksikon
johtaja vastaa, etta kaikki lain edellyttamat koulutukset ovat voimassa. Lisaksi jarjestollamme on omia
esim. turvallisuuteen liittyvia jatkuvia koulutuksia. Tydnantaja tukee my6s omaehtoista koulutusta.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkilékunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai
niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siita, miten
korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta)?

Henkil6kuntaa on informoitu jo perehdytyksessa sosiaalihuoltolain sdddoksesta kunkin
velvollisuudesta tehda ilmoitus havaitsemastaan epdkohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. lImoituksen voi tehdd vapaamuotoisesti yksikdn johtajalle,
jonka tulee ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin ja tiedottaa asiasta niin organisaatio kuin
verkostotasollakin. Mikali ndin ei kdy, ilmoitus tulee tehda paikalliselle aluehallintoviranomaiselle.

Toimitilat
Tilojen kdyton periaatteet
Raunila on 2-tasoinen omakotitalo, Lohikosken pientaloalueella.

Talon yldkerrassa on olohuone, tv-huone, takkahuone, keittio, ruokailutila ja saunatilat kaikkien
kaytossa. Sauna lammitetdan padsaantoisesti kahdesti viikossa, mutta useampanakin paivana se on
sovittavissa. Alakerrassa on toinen tv-huone, harrastehuone ja kodinhoitotilat. Lasten huoneet
sijaitsevat seka ala- ettd yldkerrassa. Molemmista l6ytyy kaksi suihkua lasten kayttoon. Erillisella
sisddnkaynnilld on harrastetila, mihin aikuinen paastaa lapsen sovitusti esim. nostelemaan puntteja tai
soittamaan rumpuja. Naapurikiinteistossa on yksio, mita kaytetdan seka vierasasuntona etta nuoren
asumisharjoittelussa sovitusti. Jokaisella lapsella on oma huone (n. 10-17 neli6ta). Huoneet ovat

Pelastakaa Lapset

Lastensuojelupalvelut



OMAVALVONTASUUNNITELMA | Erityislastenkoti Raunila 18

kalustettuja, mutta lapsella on kuitenkin mahdollisuus tuoda myés omia huonekaluja ja
sisustustarvikkeita. Huoneen sisustuksessa lapsen mielipide huomioidaan. Lapsi saa oman huoneen
avaimen kaytt66nsa, eikd huoneeseen ole muilla lapsilla lupa menna luvatta.

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kaytt66n tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla
on kdyt6ssaan?

Rakennuksessa on halytinjarjestelma.

Miten asiakkaiden henkil6kohtaisessa kdytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja
halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Eiole.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
Yksikon vastaava ohjaaja Mikko Hyytia mikko.hyytia@pelastakaalapset.fi
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden
hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Raunilassa ei ole sdanndllisessa kaytodssa muita terveydenhuollon laitteita kuin tavalliset
kuumemittarit, joita sailytetdan aikuisten takana ja kaytto aikuisen valvonnassa. Rikkindinen
kuumemittari viedaan poistettavaksi apteekkiin.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Ei kaytossa.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

Mikali niita tulisi, niista vastaisi lddkevastaava on sairaanhoitaja Mervi Haverinen sp:
mervi.haverinen@pelastakaalapset.fi

8. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen
Asiakastyon kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Vuosittainen kirjaamiskoulutus kuuluu jokaisen tyontekijan koulutuksiin. Perehdytyksessa myos
perehdytetdan Raunilan raportointi- seka kirjaamiskaytantoihin.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?
Kirjaaminen tapahtuu heti esim. palaverin jilkeen tai ajoissa ennen oman vuoron vaihtumista.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn
liittyva lainsaadanto4, seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Henkilosto kdy vuosittain tietoturvakoulutuksen ja tutustuu heti tyésuhteen alussa jarjeston
kirjalliseen ohjeistukseen.

Pelastakaa Lasten sijaishuoltoyksikdiden lapsen asioihin kuuluva dokumentointi tapahtuu
asiakastietojarjestelmaan. Jokaisella tyontekijalla ja opiskelijalla on sinne omat tunnukset. Muut
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henkil6t eivat saa kayttda Raunilan tietokoneita. Jokaista yksikdn tyontekijaa ja opiskelijaa koskee
vaitiolovelvollisuus. Kaikki lapsen asiakirjat palautetaan lapsen kotikuntaan sijoituksen jalkeen.
Halutessaan taysi-ikdinen nuori voi antaa Raunilan osoitemuistioon yhteystietonsa.

Kaikki lapsen paperit sdilytetdan erityislastenkodin toimiston lukollisessa paloturvakaapissa.
Sahkoisesti lapsen asiakirjoja sdilytetddn ainoastaan asiakastietojarjestelmassa.

Lapsen sijoituksen paattyessa lapsen mukaan saa antaa valokuvia, joissa ndkyvat lapsi itse, lapsen
sisarukset, lapsen vanhemmat ja muut ldheiset ja tyontekijat. Kuvissa ei saa ndkya muita lapsia.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Kaikkien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksessa kaydaan lapi tietosuoja-asiat (mm.
henkil6tietolain (523/1999) 10 § :n mukaisen rekisteriseloste) ja tietoturvaohjeet. Vaitioloon liittyvéat
asiat ovat my0s osa perehdytysta. Jarjeston kirjalliset ohjeet dokumentoinnista 16ytyvat sdhkoisesti
Intrasta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Juristi Maria Haarajoki
maria.haarajoki@pelastakaalapset.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Organisaation lakiyksikk® huolehtii.

Kylla X Ei[]

9. Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Lapsen osallisuuden lisddminen mm. kuukausikoosteiden kirjaamisissa, yhteiset tapahtumat lasten
Iaheisten kanssa ja palautteiden saaminen lasten sosiaalityontekijoilta.

10. Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays Jyvaskyla 22.5.2023

Allekirjoitus Anita Reiman, yksikon johtaja
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